
 

 

PERAN MARKETING BUDGET DALAM PERENCANAAN 

ANGGARAN PEMASARAN DI PT BANK OCBC NISP TBK 

 

 

LAPORAN MBKM  

 

Kalena Viriya Dermawan  

00000072135 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS BISNIS  

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

TANGERANG 

2025 

  

 

 



  

 

 

  

i 

 
Peran Marketing Budget …, Kalena Viriya Dermawan, Universitas Multimedia Nusantara 

 

PERAN MARKETING BUDGET DALAM PERENCANAAN 

ANGGARAN PEMASARAN DI PT BANK OCBC NISP TBK 

 

 

LAPORAN MBKM  

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh 

Gelar Sarjana Manajemen (S.M) 

 

Kalena Viriya Dermawan 

00000072135 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS BISNIS 

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

TANGERANG 

2025 

 



  

 

 

  

ii 

 
Peran Marketing Budget …, Kalena Viriya Dermawan, Universitas Multimedia Nusantara 

 

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT  
 

  



  

 

 

  

iii 

 
Peran Marketing Budget …, Kalena Viriya Dermawan, Universitas Multimedia Nusantara 

 

HALAMAN PERSETUJUAN  

 

 



  

 

 

  

iv 

 
Peran Marketing Budget …, Kalena Viriya Dermawan, Universitas Multimedia Nusantara 

 

HALAMAN PENGESAHAN  
 

 



  

 

 

  

v 

 
Peran Marketing Budget …, Kalena Viriya Dermawan, Universitas Multimedia Nusantara 

 

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH 

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

 

  



  

 

 

  

vi 

 
Peran Marketing Budget …, Kalena Viriya Dermawan, Universitas Multimedia Nusantara 

 

KATA PENGANTAR 
 

Puji Syukur atas selesainya penulisan Laporan MBKM ini dengan judul: “Peran 

Marketing Budget dalam Perencanaan Anggaran Pemasaran di PT Bank OCBC 

NISP Tbk” dilakukan untuk memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar 

Sarjana Jurusan Manajemen Pada Fakultas Bisnis Universitas Multimedia 

Nusantara. Saya menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai 

pihak, dari masa perkuliahan sampai pada penyusunan tugas akhir ini, sangatlah 

sulit bagi saya untuk menyelesaikan tugas akhir ini. Oleh karena itu, saya 

mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Dr. Ir. Andrey Andoko, M.Sc, selaku Rektor Universitas Multimedia 

Nusantara.  

2. Prof. Dr. Florentina Kurniasari T., S.Sos., MBA, selaku Dekan Fakultas 

Bisnis Universitas Multimedia Nusantara. 

3. Purnamaningsih, S.E., M.S.M, C.B.O., selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Universitas Multimedia Nusantara.  

4. Thomas Dwi Susmantoro, S.T., M.S.M., sebagai Pembimbing yang telah 

banyak meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, arahan dan 

motivasi atas terselesainya tesis ini.  

5. Ibu Indah Lidya Padang, sebagai Pembimbing Lapangan yang telah 

memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi atas terselesainya laporan 

MBKM Penelitian. 

6. Kepada Perusahaan PT Bank OCBC NISP Tbk yang memberikan 

kesempatan penulis untuk dapat berkontribusi secara langsung untuk 

melaksanakan kerja magang di perusahaan. 

7. Kepada Direktur PT Bank OCBC NISP Tbk yang telah memberikan 

kesempatan penulis untuk dapat melaksanakan kerja magang di PT Bank 

OCBC NISP Tbk. 



  

 

 

  

vii 

 
Peran Marketing Budget …, Kalena Viriya Dermawan, Universitas Multimedia Nusantara 

 

8. Kepada Kepala Divisi Marketing Communication PT Bank OCBC NISP 

Tbk yang telah memberikan kesempatan penulis untuk dapat 

melaksanakan kerja magang di PT Bank OCBC NISP Tbk. 

 



  

 

 

  

viii 

 
Peran Marketing Budget …, Kalena Viriya Dermawan, Universitas Multimedia Nusantara 

 

PERAN MARKETING BUDGET DALAM PERENCANAAN ANGGARAN 

PEMASARAN DI PT BANK OCBC 

 (Kalena Viriya Dermawan) 

ABSTRAK 

 

Laporan ini membahas pengalaman magang penulis di PT Bank OCBC NISP Tbk 

sebagai Marketing Budget Intern selama enam bulan, mulai dari 30 Januari hingga 

29 Juli 2025. Tujuan dari program magang ini adalah untuk mengaplikasikan teori 

manajemen anggaran pemasaran dalam praktek kerja nyata, serta memperluas 

pemahaman mengenai pengelolaan dan perencanaan anggaran pemasaran di sektor 

perbankan. Selama proses magang, penulis terlibat dalam berbagai aktivitas, seperti 

penomoran dokumen anggaran (PPBJ, memo, debit note), pemeriksaan 

kelengkapan invoice, penyusunan jurnal akuntansi penyesuaian, bekerja sama 

dengan tim budget untuk monitor anggaran serta koordinasi antar tim. Penulis juga 

menghadapi beberapa kendala teknis, seperti kesulitan menentukan nomor Internal 

Order (IO) dan General Ledger (GL) serta validasi dokumen, namun berhasil 

diatasi dengan inisiatif pribadi dan bimbingan dari supervisor. Melalui pengalaman 

ini, penulis menyimpulkan bahwa peran marketing budget sangat penting dalam 

menjamin efisiensi dan efektivitas strategi pemasaran perusahaan. Selain itu, 

pengelolaan anggaran yang akurat juga menjadi kunci dalam mencapai target bisnis 

dan menghindari pemborosan sumber daya. Magang ini memberikan kontribusi 

signifikan terhadap pengembangan keterampilan teknis dan profesional penulis di 

dunia kerja. 

Kata kunci: Penganggaran, Anggaran Pemasaran, Magang, Perbankan 
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The Role of Marketing Budget in Marketing Budget Planning at 

PT Bank OCBC NISP Tbk 

(Kalena Viriya Dermawan) 

 

ABSTRACT  

 

This report discusses the author's internship experience at PT Bank OCBC NISP 

Tbk as a marketing budget intern for six months, starting from January 30 to July 

29, 2025. The purpose of this internship program is to apply marketing budget 

management theory in real work practices, as well as to broaden the understanding 

of marketing budget management and planning in the banking sector. During the 

internship process, the author was involved in various activities, such as numbering 

budget documents (PPBJ, memo, debit note), checking the completeness of 

invoices, preparing adjusting accounting journals, working with the budget team 

to monitor the budget, and coordinating between teams. The author also faced 

several technical obstacles, such as difficulty in determining the Internal Order 

(IO) and General Ledger (GL) numbers and document validation, but they were 

successfully overcome with personal initiative and guidance from the supervisor. 

Through this experience, the author concluded that the role of the marketing budget 

is very important in ensuring the efficiency and effectiveness of the company's 

marketing strategy. In addition, accurate budget management is also key to 

achieving business targets and avoiding waste of resources. This internship 

contributed significantly to the development of the author's technical and 

professional skills in the workplace. 

Keywords: Budgeting, Marketing Budget, Internship, Banking 
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