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PERAN CONTENT CREATOR DALAM MEMBANGUN
STRATEGI PEMBUATAN KONTEN DIGITAL PADA MEDIA
SOSIAL DI PT NATIONAL LABEL

(Andita Azzahra)

ABSTRAK

Laporan ini disusun berdasarkan pelaksanaan kegiatan magang yang dilakukan oleh
penulis di PT National Label selama empat bulan, dengan penempatan pada divisi
Promotion and Business Development khususnya di bidang konten digital. Tujuan
dari kegiatan magang ini adalah untuk memahami peran dan kontribusi seorang
Content Creator dalam membangun strategi pembuatan konten digital yang efektif
melalui media sosial perusahaan. Selama pelaksanaan magang, penulis terlibat
langsung dalam berbagai aktivitas seperti pembuatan artikel blog, konten video,
desain interaktif untuk Instagram Story, serta analisis performa media sosial.
Penulis juga melakukan koordinasi lintas divisi untuk memperoleh informasi yang
relevan guna menunjang kualitas konten. Dalam pelaksanaannya, terdapat beberapa
kendala yang dihadapi, seperti penyesuaian terhadap ritme kerja, keterbatasan
penguasaan perangkat lunak, serta dinamika revisi konten. Namun, kendala-
kendala tersebut berhasil diatasi melalui komunikasi yang baik, pembelajaran
mandiri, dan kerja sama tim. Hasil dari kegiatan magang ini menunjukkan bahwa
Content Creator memiliki peran penting dalam memperkuat citra perusahaan dan
menjangkau konsumen secara lebih luas melalui strategi konten digital yang tepat.
Pengalaman ini memberikan wawasan berharga tentang dunia kerja dan
keterampilan praktis dalam industri pemasaran digital yang dinamis dan kompetitif.

Kata kunci: Content Creator, Konten Digital, Media Sosial
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THE ROLE OF CONTENT CREATOR IN DEVELOPING
DIGITAL CONTENT CREATION STRATEGIES ON SOCIAL

MEDIA AT PT NATIONAL LABEL

(Andita Azzahra)

ABSTRACT

This report is based on the implementation of an internship carried out by the
author at PT National Label for four months, with a placement in the Promotion
and Business Development division, especially in digital content. This internship
aims to understand the role and contribution of a Content Creator in building an
effective digital content creation strategy through the company's social media.
During the internship, the author was directly involved in various activities such as
creating blog articles, video content, interactive design for Instagram Stories, and
analyzing social media performance. The author also coordinated across divisions
to obtain relevant information to support content quality. In its implementation,
several obstacles were faced, such as adjustments to work rhythms, limited software
mastery, and content revision dynamics. However, these obstacles were overcome
through good communication, independent learning, and teamwork. The internship
results show that Content Creators have an important role in strengthening the
company's image and reaching consumers more widely through the right digital
content strategy. This experience provides valuable insights into the world of work
and practical skills in the dynamic and competitive digital marketing industry.

Keywords: Content Creator, Digital Content, Social Media
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