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PERAN CHIEF MARKETING OFFICER DALAM PEMANFAATAN
MEDIA SOSIAL UNTUK PEMASARAN UMKM (USAHA MIKRO KECIL
MENENGAH) GOBALL

Licella Grace Halim

ABSTRAK

Peranan Chief Marketing Officer (CMO) pada startup GoBall, yang
bergerak di bidang F&B berupa makanan praktis, memberikan pengalaman dalam
pengelolaan strategi pemasaran digital. GoBall memasarkan produk riceball
dengan konsep praktis dan mudah dibawa, dengan menggunakan platform media
sosial Instagram dan TikTok sebagai media promosi utama untuk meningkatkan
brand awareness. Dalam pelaksanaan proses magang, penulis bertanggung jawab
atas perencanaan konten, pembuatan materi promosi, serta analisis performa
konten guna meningkatkan interaksi dan keterlibatan audiens. Hasil implementasi
strategi pemasaran digital ini menunjukkan peningkatan signifikan dalam jumlah
pengikut serta tingkat interaksi pada media sosial, yang berkontribusi terhadap
perkembangan bisnis. Penulis juga memperoleh pemahaman mengenai pentingnya
kerja sama tim, pengelolaan waktu yang efektif, serta adaptasi terhadap berbagai
kendala seperti keterbatasan anggaran dalam promosi berbayar dan update
perubahan pada platform digital. Pengalaman magang ini membantu penulis
dalam meningkatkan kemampuan dalam pemasaran digital, yang bermanfaat
untuk mendukung karier penulis di masa depan.

Kata Kunci: GoBall, Pemasaran Digital, Brand Awareness, Startup, Media Sosial

viii
Peran Chief Marketing...., Licella Grace Halim, Universitas Multimedia Nusantara



THE ROLE OF THE CHIEF MARKETING OFFICER IN UTILIZING
SOCIAL MEDIA FOR MARKETING OF UMKM (MICRO, SMALL AND
MEDIUM ENTERPRISES) GOBALL

Licella Grace Halim
ABSTRACT

The role of the Chief Marketing Officer (CMO) at the startup GoBall,
which operates in the F&B sector offering practical food products, provided
hands-on experience in managing digital marketing strategies. GoBall promotes
riceball products with a practical and portable concept by using Instagram and
TikTok as the main promotional platforms to increase brand awareness. During
the internship process, the author was responsible for content planning, creating
promotional materials, and analyzing content performance to enhance audience
interaction and engagement. The implementation of these digital marketing
strategies showed a significant increase in the number of followers and
interaction rates on social media, contributing to the growth of the business. The
author also gained an understanding of the importance of teamwork, effective
time management, and adaptation to various challenges, such as limited budgets
for paid promotions and updates in digital platform layouts. This internship
experience helped the author improve skills in digital marketing, which will be
valuable in supporting future career development.

Keywords: GoBall, Digital Marketing, Brand Awareness, Startup, Social Media
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