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STRATEGI PUBLIC RELATION DALAM MEMBANGUN CITRA BAIK
PERUSAHAAN SOYOU
Claudio Khafylino

ABSTRAK

Saya menjalani program magang sebagai Public Relations di SoYou, sebuah merek parfum
lokal yang baru merintis dengan fokus pada kualitas produk dan keberlanjutan, dari Januari hingga
April 2025. Banyak kegiatan komunikasi strategis dan promosi merek dilakukan oleh saya dalam
posisi saya. Penyusunan narasi tentang merek, pembuatan konten media sosial, peliputan dan
dokumentasi acara, dan bekerja sama dengan afiliasi dan influencer untuk mendukung upaya untuk

meningkatkan kesadaran merek.

Melalui pengalaman ini, saya mendapatkan pemahaman praktis tentang pentingnya
komunikasi yang konsisten, perencanaan konten, dan interaksi dengan audiens. Selain itu,
keterlibatan saya dalam produksi dan pengembangan produk meningkatkan pemahaman saya
tentang hubungan yang erat antara PR, pemasaran, dan operasional dalam pembentukan merek

yang kuat dan unik.

Magang ini memperluas pengetahuan saya tentang PR di industri kreatif, serta membekali
saya dengan keterampilan komunikasi strategis, kolaborasi tim, dan kemampuan adaptasi dalam

menghadapi dinamika dunia kerja nyata.

Kata kunci: Public relation, Strategi Komunikasi, Brand Awareness, Media Sosial
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PR STRATEGY IN BUILDING A GOOD COMPANY IMAGE SOYOU

Claudio Khafylino

ABSTRACT (English)

I underwent an internship program as Public Relations at SoYou, a local perfume brand that is
Jjust starting out with a focus on product quality and sustainability, from January to April 2025. Many
strategic communication and brand promotion activities were carried out by me in my position.
Writing narratives about the brand, creating social media content, covering and documenting events,
and working with affiliates and influencers to support efforts to increase brand awareness.

Through this experience, I gained a practical understanding of the importance of consistent
communication, content planning, and audience interaction. In addition, my involvement in product
production and development increased my understanding of the close relationship between PR,
marketing, and operations in building a strong and unique brand.

This internship broadened my knowledge of PR in the creative industry, as well as equipped me

with strategic communication skills, team collaboration, and adaptability in facing the dynamics of
the real world of work.
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