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Implementasi Pengetahuan Manajemen dalam Aktivitas Sales dan
Koordinasi Pemasaran di PT MettaDC Indonesia

Ryan Fernando

ABSTRAK

Laporan ini disusun berdasarkan pengalaman magang penulis sebagai ISP
Sales Executive Intern di PT MettaDC Indonesia selama enam bulan.
Pemilihan perusahaan ini didasarkan pada reputasinya sebagai penyedia
layanan data center yang menerapkan standar internasional serta perannya
yang strategis dalam mendukung transformasi digital di Indonesia. Selama
magang, penulis mengimplementasikan pengetahuan manajemen dalam
aktivitas sales dan koordinasi pemasaran, termasuk pencarian prospek,
penyusunan penawaran, serta komunikasi dengan calon klien. Penulis juga
belajar langsung mengenai koordinasi lintas divisi. Dalam proses
pelaksanaan, penulis menghadapi beberapa kendala, seperti ketidaktahuan
terhadap istilah teknis industri data center, Hal yang rumit berkaitan dengan
data center, kesulitan dalam adaptasi ritme kerja cepat, dan rasa kurang
percaya diri dalam berkomunikasi dengan rekan senior. Untuk mengatasi hal
tersebut, penulis aktif mencari referensi internal, berdiskusi dengan mentor,
dan menerapkan manajemen waktu yang baik. Selain itu, peningkatan
komunikasi serta keterbukaan terhadap masukan juga menjadi solusi dalam
menunjang efektivitas kerja. Pengalaman ini memberikan wawasan nyata
tentang dunia kerja serta cara pengoperasian dalam berbagai bidang, cara
berjalannya suatu divisi dan menghubungkan pengalaman kuliah dengan
praktik di lapangan.

Kata kunci: Magang, Sales Executive, Data Center, PT MettaDC Indonesia.
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Implementasi Pengetahuan Manajemen dalam Aktivitas Sales dan
Koordinasi Pemasaran di PT MettaDC Indonesia

Ryan Fernando

ABSTRACT (English)

This report is prepared based on the author's internship experience as an
ISP Sales Executive Intern at PT MettaDC Indonesia for six months. The
company was chosen based on its reputation as a data center service
provider that applies international standards and its strategic role in
supporting digital transformation in Indonesia. During the internship, the
author implemented management knowledge in sales activities and
marketing coordination, including prospecting, preparing offers, and
communicating with prospective clients. The author also learned firsthand
about cross-divisional coordination. In the implementation process, the
author faced several obstacles, such as ignorance of technical terms in the
data center industry, complicated matters related to data centers, difficulty
in adapting to the fast work rhythm, and lack of confidence in
communicating with senior colleagues. To overcome this, the author actively
sought internal references, discussed with mentors, and implemented good
time management. In addition, improving communication and openness to
input are also solutions in supporting work effectiveness. This experience
provides real insight into the world of work and how to operate in various
fields, how a division runs and connects college experience with practice in
the field.

Keywords:Internship, Sales Executive, Data Center, PT MettaDC Indonesia.
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