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ABSTRAK

Adanya perkembangan teknologi dan digitalisasi membuat perusahaan
terdorong untuk memanfaatkan media sosial sebagai media untuk
melakukan strategi pemasaran guna meningkatkan brand awareness. PT
Infiniti Energi Indonesia, sebagai perusahaan di sektor energi terbarukan,
mengimplementasikan  social media marketing untuk memperluas
jangkauan pasar dan meningkatkan kesadaran merek. Laporan ini bertujuan
untuk menganalisis peran social media marketing dalam membangun brand
awareness melalui strategi konten, engagement, serta efektivitas platform
media sosial yang digunakan perusahaan. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah observasi langsung selama kegiatan magang dengan
membuat strategi konten dan menganalisis kinerja social media PT.Infiniti
Energi Indonesia. Hasil yang diperoleh menunjukan bahwa pemanfaatan
konten yang relevan, interaksi dengan target pasar, dan pemilihan platform
yang sesuai terhadap peningkatan brand awareness. Social media marketing
dapat menjadi media yang efektif dalam membangun brand awareness
terhadap produk dan jasa yang dijual perusahaan, serta meningkatkan daya
saing perusahaan di industri energi terbarukan. Penulis terlibat dalam
inisiatif tugas sebagai Social Media Marketing dan Digital Marketing
Internship, seperti membuat konten, membuat desain, editing, menjadi
content creator, membuat content plan, copywriting, strategi konten,
analisis engagement sosial media.

Kata kunci: Brand Awareness, Konten, Engagement, Social Media, Social
Media Marketing, Strategi Digital.
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ABSTRACT (English)

The development of technology and digitalization has encouraged
companies to utilize social media as a platform for implementing marketing
strategies to enhance brand awareness. PT. Infiniti Energi Indonesia, a
company in the renewable energy sector, implements social media
marketing to expand its market reach and increase brand recognition. This
report aims to analyze the role of social media marketing in building brand
awareness through content strategies, engagement, and the effectiveness of
the social media platforms used by the company. The research method used
in this study includes direct observation during the internship by developing
content strategies and analyzing the social media performance of PT.
Infiniti Energi Indonesia. The results show that utilizing relevant content,
engaging with the target market, and selecting the right platforms
contribute to increasing brand awareness. Social media marketing serves as
an effective medium for building brand awareness of the company's
products and services while enhancing its competitiveness in the renewable
energy industry. The author was involved in various initiatives as a Social
Media Marketing and Digital Marketing intern, including content creation,
design, editing, content planning, copywriting, content strategy, and social
media engagement analysis.

Keywords: Brand Awareness, Content, Digital Strategy, Engagement,
Social Media, Social Media Marketing.
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