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Peran marketing communication dalam meningkatkan brand

awareness di Hotel Mercure Serpong Alam Sutera

ABSTRAK

Mercure Serpong Alam Sutera adalah hotel bintang 4 yang terkemuka di
kawasan Serpong, yang menawarkan berbagai layanan akomodasi dan fasilitas

untuk memenuhi kebutuhan para tamu.

Praktek kerja magang (internship) ini merupakan salah satu kewajiban
bagi mahasiswa Universitas Multimedia Nusantara sebagai syarat kelulusan.
Pelaksanaan praktek kerja magang yang dilakukan penulis berlangsung dari
tanggal 21 Januari 2025 hingga 21 Juli 2025. Tujuan dari praktek kerja magang ini
adalah untuk mempersiapkan mahasiswa menghadapi dunia kerja profesional dan

menerapkan ilmu yang telah diperoleh selama perkuliahan.

Selama magang, penulis berperan aktif di departemen Sales & Marketing
sebagai Marketing Communication, di mana penulis terlibat dalam berbagai
proyek yang berkaitan dengan promosi dan branding hotel. Tugas yang diemban
mencakup pengelolaan konten digital, perencanaan kampanye pemasaran,
menjalin kemitraan dengan pihak eksternal dan kolaborasi dengan KOL serta
kolaborasi dengan tim untuk meningkatkan engagement dengan pelanggan.
Laporan ini disusun untuk memberikan gambaran mengenai penerapan strategi
komunikasi pemasaran di Mercure Serpong Alam Sutera, serta untuk
menganalisis efektivitas metode yang digunakan. Penulis juga menyertakan
rekomendasi berdasarkan pengalaman yang diperoleh selama masa magang,
dengan harapan dapat memberikan kontribusi positif bagi pengembangan

departemen.

Kata Kunci : Marketing Communication, Konten Digital, Patnership, Strategi

Pemasaran
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The Role of Marketing Communication in Increasing Brand

Awareness at Hotel Mercure Serpong Alam Sutera

ABSTRACT

Mercure Serpong Alam Sutera is a prominent 4-star hotel located in the
Serpong area, offering a variety of accommodation services and facilities to meet

the needs of its guests.

This internship is a requirement for students at Multimedia Nusantara
University as part of their graduation criteria. The internship took place from
January 21, 2025, to July 21, 2025. The purpose of this internship is to prepare
students for the professional work environment and to apply the knowledge

gained during their studies.

During the internship, the author actively participated in the Sales &
Marketing department as a Marketing Communication intern, where the author
was involved in various projects related to the promotion and branding of the
hotel. Responsibilities included managing digital content, planning marketing
campaigns, establishing partnerships with external parties, collaborating with Key
Opinion Leaders (KOLs), and working with the team to enhance customer
engagement. This report is prepared to provide an overview of the implementation
of marketing communication strategies at Mercure Serpong Alam Sutera and to
analyze the effectiveness of the methods used. The author also includes
recommendations based on the experiences gained during the internship, with the

hope of contributing positively to the development of the department.

Keywords: Marketing Communication, Digital Content, Partnership, Marketing
Strategy
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