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BAB II  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1  Sejarah Singkat Perusahaan 

Paxel adalah perusahaan multinasional yang berpusat di Jakarta, Indonesia, 

dengan slogan “Paketmu Sehari Sampai.” Didirikan pada 20 November 2017, Paxel 

beroperasi di sektor logistik. Pada tahun 2019, perusahaan Paxel mencatat sekitar 

1,5 juta transaksi pengiriman. Sebagai perusahaan pengiriman berbasis teknologi, 

Paxel berkomitmen untuk mengatasi tantangan pengiriman jarak jauh di wilayah 

Indonesia.  

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 Logo Perusahaan Paxel 

Sumber : Data Perusahaan 

Paxel mengambil inspirasi dari generasi urban yang energik dan memiliki 

kepedulian sosial, yang menjadi landasan dalam pengembangan inovasi desain 

mereka. Oleh karena itu, Paxel berkomitmen untuk menghadirkan pengalaman 

yang berpusat pada pelanggan, dengan memberikan kenyamanan dan kendali penuh 

kepada pengguna. 

Perusahaan ini memastikan bahwa kebutuhan pelanggan selalu tersedia dan 

dapat diakses dengan mudah hanya melalui satu kali klik. Paxel juga berkomitmen 

untuk mendukung dan meningkatkan kesejahteraan komunitas lokal di seluruh 

indonesia. Paxel percaya bahwa setiap langkah dalam perjalanan baik dalam hal 

inovasi, pengalaman pengguna, maupun pemberdayaan masyarakat perlu 
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difasilitasi dengan baik. yang terpenting. Paxel meyakini pentingnya mengambil 

inisiatif lebih dahulu, dan berupaya untuk selalu menjadi yang terdepan.  

 

2.1.1 Visi Misi Perusahaan 

Visi Misi dari perusahaan Paxel adalah sebagai berikut :  

Visi  

Paket Sehari Sampai seluruh Indonesia dengan satu harga 

Misi  

Memberikan manfaat bagi lingkungan internal dan external, dengan 

semangat kerja yang ikhlas untuk terus bertumbuh dan inovatif demi 

kemajuan bangsa Indonesia agar dapat bersaing di kancah Internasional. 

 

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

Berikut adalah struktur organisasi dari perusahaan Paxel:  

A. Board of Director 

 

Gambar 2.2 Board of Director 

 

 

 



 

 

Aktivitas Operation Strategy…, Classico Joydie Sumendap, Universitas Multimedia Nusantara 
 

9 

B. Divisi yang diawasi oleh Chief Executive Officer  

 

Gambar 2.3 Divisi yang diawasi oleh CEO 

 

C. Board of Management  

 

Gambar 2.4 Divisi yang diawasi Chief Operations Officer 
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D. Board of Management Chief Technology Officer  

 

Gambar 2.5 Divisi yang diawasi Chief Technology Officer 

 

E.  Board of Management Chief Commercial Officer 

 

Gambar 2.6 Divisi yang diawasi Chief Commercial Officer 
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