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PERAN CONTENT CREATOR DALAM MENINGKATKAN 

BRAND AWARENESS DI PT. SUMBER KOSMETIKA INDAH  

Dea Carolina 

 

ABSTRAK 

 

Laporan ini mengeksplorasi peran content creator dalam meningkatkan brand 

awareness produk First Step di PT. Sumber Kosmetika Indah. Pilihan perusahaan 

ini didasarkan pada pertumbuhan pesat industri kecantikan dan pentingnya 

menggunakan strategi pemasaran digital yang efektif. Penulis beberapa kendala 

selama magang, seperti keterbatasan sumber daya manusia untuk tim digital dan 

kesulitan beradaptasi dengan brand bayi. Penulis mengatasi masalah ini dengan 

menggunakan strategi manajemen waktu yang efektif dan aktif mencari referensi 

konten yang relevan. Penulis juga melakukan sesi live streaming dan bekerja sama 

dengan KOL, yang terbukti meningkatkan interaksi dan keterlibatan audiens. Selain 

mengoptimalkan proses kerja, solusi yang digunakan meningkatkan brand 

awareness First Step di pasar. Menurut laporan ini, pemanfaatan content creator 

sebagai bagian dari strategi pemasaran dapat memiliki dampak yang signifikan 

terhadap pengembangan brand. 

Kata kunci: Content Creator, Brand Awareness, Pemasaran Digital,First Step 
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The Role Of Content Creator In Enhancing Brand Awarness At 

PT. Sumber Kosmetika Indah  

Dea Carolina 

 

ABSTRACT  

 

This report explores the role of content creators in enhancing brand awareness for 

the First Step product at PT. Sumber Kosmetika Indah. The choice of this company 

is based on the rapid growth of the beauty industry and the importance of using 

effective digital marketing strategies. The author encountered several challenges 

during the internship, such as limited human resources for the digital team and 

difficulties in adapting to the baby brand. The author addressed these issues by 

implementing effective time management strategies and actively seeking relevant 

content references. Additionally, the author conducted live streaming sessions and 

collaborated with KOLs, which proved to enhance audience interaction and 

engagement. Besides optimizing work processes, the solutions employed increased 

First Step's brand awareness in the market. According to this report, utilizing 

content creators as part of the marketing strategy can have a significant impact on 

brand development. 

 

Keywords: Content Creator, Brand Awareness, Digital Marketing, First Step. 
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