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Peran Manajemen Kualitas dalam Menjaga Mutu Produk di PT

Surya Multi Printindo

Refo Khelsen Maiyola

ABSTRAK

PT Surya Multi Printindo adalah perusahaan yang bergerak dibidang
industri percetakan yang berdiri pada tahun 2019. Penulis malukan kerja
magang dari 17 Februari 2025 hingga 13 juni 2025. Laporan ini dibuat
penulis untuk membuktikan bahwa pembelajaran yang diterima oleh penulis
di perkuliahan memiliki manfaat dalam memaksimalkan kelancaran
produksi di perusahaan. Penulis masuk ke dalam divisi operasional sebagai
production internship, tugas yang dijalankan penulis meliputi pengecekan
bahan baku produk, pengawasan produksi, pemeriksaan surat perintah kerja,
pengecekan kualitas produk, dan penyelesaian masalah cetak. Penulis
memegang tanggung jawab untuk memastikan dan meminimalkan produk
yang memiliki kualitas tidak sesuai standar perusahaan. Selama perjalanan
magang yang telah dilakukan, penulis menghadapi beberapa kendala seperti,
hasil warna cetak yang tidak sesuai dengan sampel, lem yang tidak merekat,
stiker berongga. Berdasarkan pengamatan yang ditemukan, rata-rata hasil
reject produksi adalah sebanya 4 roll bahan produksi setiap produksi
berjalan. Penulis melakukan identifikasi mengenai masalah tersebut dan
mengimplementasikan teori yang didapatkan di perkuliahan untuk
mengatasi rintangan. Penulis mengimplementasikan teori statistical process
control dan total management process untuk menyelesaikan permasalahan
tersebut. Penulis berharap dengan adanya hasil laporan ini dapat
menjelaskan bagaimana proses magang yang dilakukan oleh penulis dan
menjadi gambaran bagi mahasiswa atau mahasiswi yang ingin melakukan
magang di perusahaan bidang percetakan.

Kata kunci: Peran, Kualitas, Kelancaran

X

Peran Manajemen Kualitas dalam Menjaga Mutu Produk di PT Surya Multi Printindo, Refo
Khelsen Maiyola, Universitas Multimedia Nusantara



The Role of Quality Management in Preserving Product Value at

PT Surya Multi Pritindo

Refo Khelsen Maiyola

ABSTRACT (English)

PT Surya Multi Printindo is a company that was established in 2019, they
are involved in the printing manufacturing. The author took on an
internship from 17 February 2025 to 13 June 2025. This report was created
to demonstrate that the learning received by the author in college is
beneficial in maximizing production efficiency in the company. The author
was placed in the operational division as a production internship, the task
including raw material checking, supervising production, checking on
product quality, and resolving printing issues. The author was responsible
for ensuring and minimizing the number of products that did not meet
company's quality standards. During the internship, the author dealt with
several challenges, such as print color results not matching samples, glue
not sticking properly, and hollow stickers. Based on observations, the
average production reject data was 4 rolls per production run. The author
identified these issues and implemented theories learned in the college to
overcome these obstacles, specifically applying statistical process control
(SPC) and total quality management principles to resolve the problems. The
author hopes that this report will explain the internship process undertaken
and provide an overview for students interested in interning at printing
companies.

Keywords: Role, Quality, Efficiency
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