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PERAN SOCIAL MEDIA ANALYST DALAM 

PENGEMBANGAN KONTEN UNTUK MENINGKATKAN 

CUSTOMER ENGAGEMENT SOCIAL MEDIA PT 

PRIMARAJULI SUKSES 

 (Duwi Mita Andani) 

ABSTRAK 
 

Laporan ini disusun berdasarkan pengalaman magang penulis sebagai Social 
Media Analyst di PT Primarajuli Sukses, sebuah perusahaan yang bergerak 
di bidang tekstil dan merupakan anak perusahaan dari PT Ever Shine Tex 
Tbk. Selama periode magang, penulis bertanggung jawab dalam merancang 
dan mengelola konten digital, khususnya kampanye media sosial bertema 
Ramadhan. Aktivitas yang dilakukan mencakup riset tren pasar, pembuatan 
konten visual dan caption, serta analisis performa menggunakan data 
impression dan engagement. Penulis juga melakukan koordinasi dengan tim 
pemasaran dan supervisor untuk memastikan bahwa konten yang 
dipublikasikan sesuai dengan identitas merek perusahaan dan kebutuhan 
audiens. Selain pengembangan kemampuan teknis seperti desain konten dan 
penggunaan tools analitik, magang ini juga melatih keterampilan non teknis 
seperti komunikasi tim dan manajemen waktu. Hasil dari magang 
menunjukkan bahwa peran Social Media Analyst berkontribusi penting 
dalam meningkatkan keterlibatan audiens dan memperkuat citra merek 
perusahaan melalui platform digital. 
 
Kata kunci: Social Media Analyst, Engagement, Konten Digital 
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THE ROLE OF SOCIAL MEDIA ANALYST IN CONTENT 

DEVELOPMENT TO INCREASE CUSTOMER ENGAGEMENT 

SOCIAL MEDIA PT PRIMARAJULI SUKSES 

(Duwi Mita Andani) 

 

ABSTRACT (English) 
 

This report is based on the writer’s internship experience as a Social Media 
Analyst at PT Primarajuli Sukses, a textile manufacturing company and a 
subsidiary of PT Ever Shine Tex Tbk. During the internship period, the 
writer was responsible for designing and managing digital content, 
particularly a Ramadhan-themed social media campaign. Activities 
involved market trend research, content creation including visuals and 
captions, and performance analysis through impressions and engagement 
metrics. The writer collaborated with the marketing team and supervisor to 
ensure all published content aligned with the brand’s identity and audience 
needs. In addition to developing technical skills such as content design and 
analytics tools, the internship also enhanced soft skills like teamwork and 
time management. The results of the internship indicate that the Social 
Media Analyst role plays a significant part in improving audience 
engagement and strengthening brand image through digital platforms. 
 
 
Keywords: Social Media Analyst, Engagement, Digital Content 
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