RGANISASI

Convention

al4sS Abdullah,

nty. Perusahaan onference

pertama di [ pada tahun

1992. dalam rences, and

salah satu

menghadirkan alam industri event

management.

Sejak berdiri, PT Roya poduta telah sukses mengelola berbagai
acara berskala nasional dan internasional. Beberapa event bergengsi yang pernah

mereka tangani antara lain Konferensi Tingkat Tinggi APEC 2013, Bali

15, serta

terakhir,

Indonesia i i lai . Dengan

pengt]an enangani acara skala internasional, iT R aliﬁ Expoduta terus

A T VA = B S
MlamUenjt thasl layM, IE ROBldO lEXIﬂta telah

memperoleh berbagai sertifikasi internasional, seperti ISO 9001:2015 untuk
sisteuNanajuu mvs ISCAOOINS untuk sisA ma mexAgkungan,
ISO 37001:2016 untuk sistem manajemen anti-penyuapan, dan ISO 45001:2018

untuk sistem manajemen kesehatan dan keselamatan kerja. Keberhasilan ini
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membuktikan komitmen

; lo Expoduta
prog psial da .
lang tahun ke- da tah

menerapkan standar operasional
elenggaraan acara. Selain
teknologi event

conference, dan

darah, dan

dullah, juga
ori pendirian

dian diikuti oleh

berbagai insti ! 1 bertujuan untuk
mencetak sumber p bersaing di industri

event management.

Dengan rekam jejak yang kuat, PT Royalindo Expoduta terus berkembang
dan berinovasi untuk menghadapi tantangan industri MICE yang semakin

nt, tetapi

di dalam
dan Asia
ak hanya

, industri

2.2 VH/IMN Ro!ralinVO ExﬁdutR S | T A S
“MULTIMEDIA

Menjadi .yang, terdep alam 'ndusﬁent.t.Asia eng delﬁ dedikasi
untu nd(ll p buA ekonomi melalui eleg!graa ara-acara

transformatif yang menarik investasi dan menampilkan potensi besar kawasan ini.
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Misi :

[emberikan pengalaman
acara yang tak terl adaran event klien,

perdagangan di

y dirancang
, membina

nesia yang

: Dipimpin

Dengan visi da alindo Expoduta berkomitmen
untuk terus berinovasi dan memberikan kontribusi positif bagi industri event serta

perekonomian di Indonesia dan kawasan Asia Tenggara.

1. Menjunjung tinggi kedisiplinan dan tanggung jawab kerja, Seluruh

karyaw dinkil dVg tE WR daSnen'elquan Aas S.lai target

yang ditentukan.

MMerlJn k nill yarL prMonaEn saa melghaA Suasana
kerja Nia tmosgelﬁ:kaﬂnunﬂr yébsopaRrbukAian saling
menghormati, antarpegawai maupun dengan intern.
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3. Menjaga kejujuran indalam proses administrasi, Proses

administratif seperti port, dan rekap payroll

* [SO 45001: an dan Keselamatan Kerja

Sertifikasi-sertifikasi tersebut menjadi bukti bahwa PT Royalindo Expoduta telah

memenuhi standar global dalam hal kualitas kerja, tanggung jawab sosial dan

lingkungan, serta kepedulian terhadap keselamatan karyawan.

lingkungan kerja yang efisien dan produktif. Hal ini sejalan dengan Sustainable

DevelwentNal 'SDV.onE §, R.\ lgm lVorand Avnos Growth,

karena mendukung terciptanya pekerjaan layak melalui praktik kerja yang terstruktur

obelesderbobd E D | A
mmenm tribu oya&nterTﬂp S Industry,

Inno n, ruc re, eranny endorong

pertumbuhan industri MICE (Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions) di

Indonesia. Melalui penyelenggaraan berbagai acara berskala nasional dan
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internasional, Royalindo pariwisata, ekonomi kreatif, serta

mendorong pemerint barui dan meningkatkan

infrastruktur pendu pat wis wan, dan akomodasi.

Dengan demiki do 1anya b ekonomi, tetapi

di Indonesia.

(ISO 9001:2015, ISO 2012 d yang membuktikan standar

manajemen mutu, keberlanjutan, dan keselamatan kerja yang diterapkan sesuai

standar global.

pasar.

5. Sisu Pem&ﬂlan MEvgsi Brnal§ose! adllis@dar§erasional
yang Msparlr.ljian Edof'r‘nent'si dMn bE me@cuni ValiAd internal

terhadap kelancaran dan kualitas bisnis.

541 Bustness et Convas P Royalindo EXpodiis. -\
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KEY PARTNERS

* Pemerintah
(Kemenparekraf,
Kementerian/Lembaga)

* Hotel & venue
penyelenggara event

* Vendor dekorasi,
teknologi, catering, dan
produksi acara

* Sponsor & brand
korporasi

* Media partner & PR
agency

* Asosiasi MICE global
(ICCA, World PCO Alliance)

KEY ACTIVITIES

VALUE
PROPOSITIONS

* Jasa penyelenggaraan
event MICE profesional
& terintegrasi

* Pengalaman lebih dari
35 tahun dalam event
nasional & internasional

* Standar layanan kelas
dunia dengan dukungan
teknologi

* Jaringan luas dengan
mitra strategis global

* Kemampuan
menyelenggarakan event

CUSTOMER
RELATIONSHIP

CHANNELS

* Website resmi &
platform digital

* Media sosial (Instagram,
Linkedin, YouTube)

* Pameran & networking
event MICE

CUSTOMER
SEGMENTS

® Pemerintah &
kementerian/lembaga
yang memiliki event
nonrutin maupun rutin

® Perusahaan nasional
& multinasional

-
Pp— . O/ Ganisasi

internasional
® Asosiasi industri &
komunitas profesional
® Brand & sponsor
event.

hybrid & digital * Media partner &
publikasi langsung ke

pelanggan

COST STRUCTURE REVENUE STREAMS

Gaji & operasional tim event management
Biaya penyewaan venue, peralatan, dan vendor
Pengeluaran pemasaran & promosi event

Biaya teknologi & sistem event digital
Pengeluaran perjalanan & akomodasi tim

Biaya penyelenggaraan event (organizing fee)
Pendapatan dari sponsorship & partnership event
Penjualan tiket & registrasi acara berbayar
Penyewaan fasilitas event & teknologi

Jasa konsultasi event management

DESIGNED FOR : SUSTAINABLE DATE : 03.09-2024

Gambear 2.1 Business Model Canvas PT Royalindo Expoduta
Sumber: Jason (2025)

2.5 Struktur Organisasi PT Royalindo Expoduta

PT Royalindo Expoduta merupakan perusahaan yang dikelola secara
profesional dengan karakteristik perusahaan keluarga. Hal ini terlihat dari susunan
Board of Directors (BoD) yang mayoritas_diisi oleh.anggota keluarga pendiri
perusahaan, Dr. Igbal Alan Abdullah. Beberapa posisi strategis ditempati oleh
putra-putrinya, seperti Muhammad Reza Abdullah sebagai President Director,
Muhammad Razi Abdullah sebagai Managing Director, dan Putri Alana Abdullah
sebagai Business Development & Marketing Director. Sclain itu, Amelia
Darmadi, yang menjabat sebagai Operational Director, merupakan istri dari
Muhammad Reza Abdullah. Kehadiran anggota keluarga dalam struktur
kepemimpinan ini mencerminkan kesinambungan visi dan nilai-nilai_yang telah
dibangun sejak awal berdirinya perusahaan. Meskipun berbasis keluarga, PT
Royalindo Expoduta tetap menerapkan standar-profesionalisme tinggi dalam
manajemen bisnisnya, dengan dukungan dari berbagai tim ahli di bidangnya

masing-masing,.:
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General Mesting of Shareholders

Audit Committee

Umar Abdulah

Igbal Alan Abdullah

President Commissioner Independent Commissioner

Mochammad Dedi Gunawan Nur Azizah Zuhriyah
Iqbal Alan Abdullah Umar Abdullah

‘Addy Purwoyunanto ‘Agus Jamiatul Firdaus

Corporste Secretary m

Muhammad Razi Abdullah Muhammad Reza Abdullah Puspita Dewi

Managing Director

Muhammad Razi Abdullah

Business Development & Marketing Director

Putri Allana Abdullah

Business Development Manager

Gambear 2.2 Struktur Organisasi PT Royalindo Expoduta
Sumber: Website Royalindo
Dari struktur-organisasi yang ditampilkan, terdapat beberapa keunikan
dalam pembagian divisi di PT Royalindo Expoduta. Beberapa unit, seperti
Nomination and Remuneration Committee, Audit Committee, dan Internal Audit,
tidak berada di bawah direktur, melainkan langsung bertanggung jawab kepada
Board of Commissioners. Hal in1 menunjukkan adanya pengawasan yang ketat

dan independen terhadap aspek keuangan serta tata kelola perusahaan.

Sementara itu,. President Director dan _Managing Director membawahi
berbagai direktur yang menangani bidang operasional dan keuangan. Operational
Director (Amelia Darmadi) bertanggung jawab atas divisi seperti Senior
Conference Manager, Senior Exhibition Manager, dan Senior Special Event
Manager, yang berperan dalam penyelenggaraan event perusahaan. Sedangkan
Finance' Director (Ruby 'Arzay Syarief) membawahi tim keuangan yang
mencakup Finance, Accounting, dan Tax, yang memastikan kestabilan keuangan

perusahaan.

Di sisi lain, Business Development & Marketing Director (Putri Alana
Abdullah) memiliki peran strategis dalam pengembangan bisnis danpemasaran,
dengan didukung oleh-Business Development;Manager dan Marketing Manager.

Struktur” ini “memungkinkan PT Royalindo Expoduta “untuk ‘menjalankan
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operasionalnya dengan e an_sistem kepemimpinan berbasis

keluarga dengan prof

Manajemen

organisasi,

ahap perencanaan,
pengaturan orga claksa dengan tujuan untuk
mengidentifikasi dan me ptimalisasi pemanfaatan sumber
daya manusia dan sumber daya lainnya, sebagaimana dikemukakan oleh Terry dan

Leslie (2010). Sedangkan menurut Hasibuan (2008) manajemen merupakan

terbaik

pendekatan yang efisien dan efektif, guna mencapai target atau tujuan organisasi.

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA

2.4.2 Mes ajem
da s SmsAtau N_\sah-!- A B;meAerupakan

rangkaian tindakan yang dilakukan oleh sekelompok orang atau individu dalam

23

Peran Human Resource General Affairs untuk Meningkatkan Employee Loyalty Dalam Industri MICE di PT
Royalindo Expoduta, Jason Timothy Sihite, Universitas Multimedia Nusantara



mencapai tujuan organisasivatau perusahaan:.Menurut Sentot (2019), terdapat

empat proses manajemen yaitu:

[ MANAJEMEN ]

Y

\

PERENCANAAN PENGORGANISASIAN PENGARAHAN PENGAWASAN
(PLANNING) (ORGANAZING) (DIRECTING) (CONTROLLING)
>,

y
TUIUAN
ORGANISAS|

Gambar 2.3 Proses Manajemen

Sumber: https://images.app.go00.¢l/ZraavJoAd6ry8Vsqgb

1./ Perencanaan (Planning)

Proses manajemen ini merupakan tahap di mana manajer menyusun
rencana untuk mencapai tujuan organisasi atau perusahaan. Dalam proses ini,
manajer akan merancang perencanaan dengan mempertimbangkan berbagai
metode dan langkah yang akan dijalankan pada tahap pelaksanaan. Setiap rencana
yang disusun harus mempertimbangkan strategi yang selaras dengan sasaran

organisasi atau perusahaan,
2. Pengorganisasiaan (organizing)

Proses manajemen ini merujuk pada pengaturan setta pendistribusian tugas
dan wewenang oleh manajer kepada anggota dalam /organisasi atau/perusahaan.
Tujuan dari proses ini adalah untuk memastikan bahwa seluruh bagian dalam

organisasi dapat beroperasi secara efisien dan efektif. Setiap elemen dalam
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organisasi atau perusahaan_h an_dan tanggung jawab yang jelas

agar tujuan yang tele

3. Penggerakan (a
| garahkan dan
memotivasi gani lankan tugas
dan tanggur peran dalam
12as S€ a apresiasi,

funjangan, s tersebut

anisasi atau

ang dilakukan oleh
dalam organisasi atau
perusahaan berjalan sesu o telah ditetapkan. Proses ini
berperan untuk memastikan bahwa tiga tahapan manajemen sebelumnya dapat

dilaksanakan dengan baik dan mengarah pada pencapaian tujuan perusahaan.

yang
capital di

sistem yang dirancang untuk memen : aruhi sikap t1ndakan, dan produktivitas

ll’lleIUd nN tujlanM n&ka at Snb ika onAsi Sg terbaik

untuk@cap Juarl](;rgamlbm (l] umadl ES)
enurut Gary Dessler (2013), manajemen sum Qdaya manusia adalah
proseNtuk tej'\pers, mAh, nNal, Wmeﬁnka mpeAm kepada

karyawan, serta memperhatikan hubungan kerja, kesehatan, dan keamanan kerja.

Pengelolaan SDM berperan penting dalam memastikan bahwa organisasi memiliki
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sumber daya manusia yang te iytujuan strategis perusahaan. Fungsi

utama dalam manaje naga kerja, rekrutmen dan

serta manajemen

angka panjang.

ada pengembangan
berkelanjutan ter en talenta yang tepat

dan upaya mempertahan| sebagai aset organisasi.

Pendekatan ini melibatkan berbagai bentuk investasi seperti program
pelatihan, pengembangan karier, serta strategi retensi bagi karyawan yang

i, keahlian
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LINGKUNGAN EKSTERNAL
LINGKUNGAN INTERNAL

PENGEMBANGAN
SUMBER DAYA MANUSIA

MANAJEMEN

SUMBER DAYA
MANUSIA

HUBUNGAN
KEPEGAWAIAN DAN
PERBURUHAN

Gambar 2.3 Fungsi Utama Manajemen SDM menurut Mondy dan Martocchio (2016)
Sumber:

https://lintar.untar.ac.id/repository/penelitian/buktipenelitian 10095004 2A220823105233.pdf

1.) Penempatan Staf (Staffing)

Fungsi ini merupakan salah satu aspek krusial dalam manajemen sumber daya
manusia karena berkaitan langsung dengan bagaimana sebuah perusahaan atau
organisasi menemukan, menyeleksi, serta menempatkan individu yang paling
sesuai dengan kebutuhan dan tuntutan’ posisi tertentu. Proses ini tidak hanya
berfokus pada pencarian kandidat yang memiliki kompetensi | teknis yang
memadai, tetapi_juga mempertimbangkan kesesuaian nilai, kepribadian, dan
potensi jangka panjang individu tersebut terhadap budaya dan vist perusahaan.
Penempatan karyawan yang tepat pada posisi yang sesuai serta dilakukan dalam
waktu yang efisien menjadi salah satu,kunci utama untuk memastikan bahwa

operasional perusahaan berjalan dengan eptimal.

Dengan penempatan yang sesuai, karyawan memiliki peluang lebih besar untuk
berkembang dan' memberikan kontribusi terbaiknya. Mereka dapat bekerja sesuai
dengan minat, kemampuan, serta latar belakang pendidikan atau pengalaman kerja

yang relevan. Hal ini tidak hanya meningkatkan produktivitas, tetapi juga
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membangun kepuasan kerj pada loyalitas karyawan terhadap

perusahaan. Lebih 4 endukung tercapainya

sasaran strategi at dalam operasional
dari itu, proses
dar rutinitas

keunggulan

oan kualitas
dan
amanya adalah
hal keterampilan
maupun dalam hal
penguasaan teori, kemarn 1 konseptual, serta pembentukan
nilai-nilai moral dan etika kerja yang sejalan dengan budaya organisasi.

Pendidikan dan pelatihan tidak hanya dianggap sebagai program sesaat, tetapi

proses ini, perusahaan dapat mengidentifikasi potensi individu, memetakan
kebutU1 me nngponEenhertSeralcanItraA peSmbangan
karie g selaras dengan tujuan jang njang-perusahaan. Dengan demikian,
pengMn i inIakaxnyateer ;E pem(atai kinAindiVidu,
tetapiNa stja 1aSung AmpeNit dﬂ'f sakAorgRsi (ﬁm jangka

panjang melalui penciptaan sumber daya manusia yang unggul, adaptif, dan

berdaya saing tinggi..
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3.) Manajemen Kinerj

bahwa setiap proses
organis ecara efektif dan
pada tingkat
individu, jruh.  Dalam

praktiknya, pencapaian

v
lar kerja telah t idak hanya
ting dalam

kekuatan dan Dengan demikian,

tuk memahami

berupaya meningkatkan
produktivitas kerja secara ngsi evaluasi kinerja ini juga

berperan dalam mendukung pengambilan keputusan terkait pengembangan karier,

pelatihan lanjutan, serta sistem penghargaan atau kompensasi yang adil dan

enjalanka ini, manaj ia memiliki
tanggﬂa Nu jknv::E R g ly br pensasi
yang n g ] ang telah
mereM r1kMepa I: MensE glbe n tidak hanya
mencN> gajwkok,Sapl JA blsNrupa-FljanA boerasﬂ' , maupun

bentuk penghargaan lainnya yang dirancang secara adil dan transparan. Keadilan
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dalam pemberian kompe penting karena menyangkut rasa

kepuasan dan pengh 1, atas hasil kerja mereka.

Jika sistem n konsisten, maka
hal terseb aryawan akan
merasa dih:

tinggi dalar ain it apetitif juga

daya manusia karena berkaitan langsung dengan bagaimana sebuah perusahaan

atau organisasi menemukan, menyeleksi, serta menempatkan individu yang paling

operasional perusahaan berjalan dengan optimal.

Lokl yokaesdeR kayatankmerie #eang i besar

untukm«emrf dah me ikI koM:si gai Met‘ka H bekerja
sesua ngan  minat, kemampuan, 1 belakang pendidikan atau
pengNan 1 yarSeleV Hal Nidak-';nya AningRan Iﬂuktivitas,

tetapi juga membangun kepuasan kerja yang berdampak pada loyalitas karyawan

terhadap perusahaan. Lebih jauh lagi, efektivitas fungsi ini akan mendukung
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tercapainya sasaran strategi etiap individu yang terlibat dalam

operasional perusah ecara maksimal. Maka

dari itu, prosespe epat bukan sekadar

51 dalam meraih

menyeluruh.

apat komunikasi
adil antara kedua
fungsi ini mencakup
berbagai aspek yang berka aryawan, seperti proses promosi
atau kenaikan jabatan, demosi atau penurunan jabatan, pemutusan hubungan kerja

(PHK), hingga pengunduran diri yang dilakukan secara sukarela oleh karyawan.

pihak. Melalui hubungan industrial ;ang sehat dan seimbang, konflik dapat

dimirUlkaNn len}VsaiBer haSapal diIlkaAecanil serta
kons if. Oleh, karena i engelola, ubungan kerja yang efektif menjadi
salahm foZUi pelln'mgj:lm g([encMan En kDyan stAadil, dan
prodLNdi lilff,mg rganﬁi. N T A R A
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2.4.4 Loyalitas Karyawar

yan; rus  dit
aan  ti

panya b

0),
nggota

Riyanti erja karyawan adalah

tekad dan kemamp n, tanggung jawab,

p dan perilaku

1

beberapa faktor

Kadarwati (20 oyalitas kerja karyawan
terhadap pekerjaan adalah akt 1sik, psikologis, dan sosial yang
menyababkan individu memilih sikap untuk mengikuti aturan tekad untuk

melakukan dan mempraktikkan sesuatu yang dipahami sebagai sesuatu yang

terhadap
ya untuk
dedikasi

Riyanti (2017), Hasibuan (2021), Suhendi (2017), dan Kadarwati (2017) bahwa
loyalitas| ke aryaw erupaka n komiit dan’ tan g jawab
indiviyterm; p(ﬁk@Mlh (;E or;gas:§1, ;!n;mt!:cera n§‘ui sikap,
perilaMsertlj:ngqxiaan-Fakn.l darMirarEﬁuand ngAcapainya

tujuan organisasi. Loyalitas ini muncul secara internal dan dipengaruhi oleh
berbaN faku baiSari Aam N ka-rlzwa\'AaupR dariA1gkungan
organisasi, serta ditandai dengan dedikasi yang konsisten dan kemampuan untuk

menjalankan tugas secara bermakna dan bertanggung jawab.
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2.4.5 Indikator Loyalitas k

Menurut G kan bahwa indikator

loyalitas karyawan

1. Adan ari organisasi

3. Kesediaan ah organisasi

Loyalitas karyawan ar1 kesiapan mereka untuk

bekerja di luar jam kerja bi serta menempatkan kepentingan

organisasi di atas kepentingan pribadi demi tercapainya tujuan bersama.

IVERSITAS
LTIMEDIA
SANTARA

UN
MU
N U
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