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PERAN DIGITAL MARKETING DALAM AKTIVITAS

PEMASARAN PADA PT TAHOOE PRANATA INDONESIA

(Evelyn Hilary Sugihmulyo)

ABSTRAK

PT Tahooe Pranata Indonesia adalah perusahaan yang bergerak di bidang Food
and Beverage yang berlokasi di Tangerang. PT Tahooe didirikan pada tahun 2018
Oleh Trio Sim. Perusahaan ini memiliki beberapa merek, yaitu Kedai Wedang
Tahooe, Sooya, Ladybee Taiyaki, Nasi Kari Pak Satrio, dan Butterlicious.
Program magang ini bertujuan untuk mengimplementasikan secara nyata dan
mendalam pengetahuan terkait pemasaran yang telah dipelajari selama masa
perkuliahan. Pada kesempatan ini, penulis menjalani peran sebagai Digital
Marketing Intern, yang melakukan observasi, serta bekerja langsung di bawah
bimbingan Project Executive. Laporan ini memaparkan berbagai aktivitas
pemasaran di PT Tahooe Pranata Indonesia yang bertujuan untuk meningkatkan
penjualan. Selain menjual produk, strategi penjualan franchise juga berkontribusi
dalam meningkatkan omzet perusahaan. Laporan ini menggunakan konsep
strategi pemasaran (Kotler & Keller, 2016), konsep franchise (Suharnoko, 2004),
serta teori media baru (McQuail, 2011). Kendala utama selama magang adalah
kurangnya distribusi informasi yang efektif, sehingga sering terjadi
miskomunikasi. Dari pengalaman magang ini, penulis menyadari bahwa
pemasaran memiliki peran krusial dalam meningkatkan dan mempengaruhi
performa perusahaan secara signifikan. Salah satu strategi paling efektif yang
dapat diterapkan adalah digital marketing, yang terbukti mampu meningkatkan
penjualan secara optimal.

Kata kunci: Magang, Pemasaran Digital, Promosi Pemasaran, Franchise
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THE ROLE OF DIGITAL MARKETING IN MARKETING

ACTIVITIES AT PT TAHOOE PRANATA INDONESIA

(Evelyn Hilary Sugihmulyo)

ABSTRACT (English)

PT Tahooe Pranata Indonesia is a Food and Beverage company based in
Tangerang. Founded in 2018 by Trio Sim, the company operates several brands,
including Kedai Wedang Tahooe, Sooya, Ladybee Taiyaki, Nasi Kari Pak Satrio,
and Butterlicious. This internship program aims to apply marketing knowledge
acquired during academic studies in a practical and in-depth manner. During this
internship, the author took on the role of a Digital Marketing Intern, conducting
observations and working directly under the guidance of the Project Executive.
This report presents various marketing activities at PT Tahooe Pranata Indonesia
aimed at increasing sales. In addition to product sales, franchise sales strategies
also contribute to the company'’s revenue growth. This report is based on
marketing strategy concepts (Kotler and Keller, 2016), franchise concepts
(Suharnoko, 2004), and new media theories (McQuail, 2011). The primary
challenge during the internship was the ineffective distribution of information,
leading to frequent miscommunication. Through this internship experience, the
author realized that marketing plays a crucial role in significantly enhancing and
influencing a companys performance. One of the most effective strategies to
implement is digital marketing, which has proven to optimize sales growth.

Keywords: Internship, Digital Promotion, Marketing Promotion, Franchise
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