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PERAN SOCIAL MEDIA CAMPAIGN DALAM 

MENINGKATKAN BRAND AWARENESS DI PT SPECTRUM 

UNITEC 

 (Diva Imtiyaaz) 

ABSTRAK 
 

Perkembangan teknologi di era digital saat ini mendorong perusahaan untuk 
beradaptasi dalam strategi pemasaran, termasuk pada perusahaan dengan 
model bisnis Business-to-Business (B2B) seperti PT SPECTRUM UniTec. 
Salah satu bentuk adaptasi yang dilakukan adalah melalui pemasaran digital 
dengan memanfaatkan platform media sosial seperti Instagram dan LinkedIn. 
Penggunaan media sosial menjadi salah satu strategi penting untuk 
memperkuat brand awareness dan menjalin hubungan dengan klien. Penulis 
terlibat langsung dalam kegiatan magang yang berkaitan dengan pembuatan 
konten media sosial, dokumentasi produk, serta dukungan dalam event 
pemasaran. Selama pelaksanaan magang, ditemukan kendala berupa konten 
media sosial yang belum terstruktur, pengelolaan file digital yang kurang 
rapi, dan kualitas dokumentasi visual yang belum optimal. Penulis 
mengusulkan perencanaan konten media sosial yang lebih sistematis serta 
perbaikan dalam sistem pengelolaan file digital. Kegiatan ini bertujuan untuk 
meningkatkan efisiensi kerja serta menjaga konsistensi branding perusahaan 
di ranah digital. Melalui proses magang ini, penulis memperoleh pengalaman 
praktis dalam pengelolaan media sosial perusahaan B2B dan pentingnya 
strategi pemasaran terintegrasi. 
 
Kata kunci: Pemasaran Digital, Strategi B2B, Konten Media Sosial, Brand 
Awareness 
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THE ROLE OF SOCIAL MEDIA CAMPAIGN IN INCREASING 

BRAND AWARENESS AT PT SPECTRUM UNITEC 

(Diva Imtiyaaz) 

 

ABSTRACT (English) 
 
The current development of technology in the digital era encourages 
companies to adapt their marketing strategies, including companies with a 
Business-to-Business (B2B) business model such as PT SPECTRUM UniTec. 
One form of adaptation is through digital marketing by utilizing social media 
platforms such as Instagram and LinkedIn. The use of social media becomes 
an important strategy to strengthen brand awareness and build relationships 
with clients. The author was directly involved in internship activities related 
to social media content creation, product documentation, and support for 
marketing events. During the internship, challenges were found, such as 
unstructured social media content, disorganized digital file management, and 
suboptimal quality of visual documentation. The author proposed a more 
systematic social media content planning and improvements in digital file 
management systems. These activities aim to increase work efficiency and 
maintain the consistency of the company's branding in the digital realm. 
Through this internship process, the author gained practical experience in 
managing social media for B2B companies and the importance of integrated 
marketing strategies. 
 
Keywords: Digital Marketing, B2B Strategy, Social Media Content, Brand 
Awareness  
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