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LAPORAN KERJA MAGANG PADA DIVISI PERSONALIA 

AND GENERAL AFFAIR DI PT OLEFINA TIFAPLAS 

POLIKEMINDO 

 Retri Aisyah Tanjung 

ABSTRAK 

 

Magang merupakan proses penting dalam pendidikan mahasiswa untuk bisa 
mengaplikasikan pembelajaran yang sudah didapatkan ke dalam dunia kerja 
nyata. Penulis melakukan program kerja magang di PT. Olefina Tifaplas 
Polikemindo yang merupakan perusahaan dalam industri manufaktur plastik 
dan berspesialisasi pada produksi serta distribusi POF Shrink. Dalam 
kegiatan operasional perusahaan, divisi Personalia and General Affair 
memiliki peranan yang penting dalam mendukung perkembangan dan 
efisiensi kinerja organisasi. Dengan begitu, penulis membantu dalam 
membantu membangun sumber daya manusia yang unggul dengan membantu 
dalam penyusunan Key Performance Indicator (KPI) Perusahaan dan 
Departemen. Penyusunan KPI ini bertujuan untuk memperjelas sasaran kerja, 
memantau pencapaian kinerja, dan mendorong peningkatan produktivitas 
karyawan secara berkelanjutan. Selama menjalani program kerja magang, 
penulis menghadapi beberapa tantangan. Akan tetapi, hal tersebut tidak 
menjadi hambatan untuk tetap mencari solusi terbaik dengan 
mengaplikasikan pengetahuan yang telah diperoleh selama masa perkuliahan. 
Dengan melakukan kerja magang ini, penulis memperoleh pemahaman yang 
lebih lanjut dalam memahami cara perkembangan kinerja karyawan dan 
perusahaan. 
 

Kata kunci: Key Performance Indikator, Sumber Daya Manusia, 
Produktivitas, Kinerja.  
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INTERNSHIP REPORT ON PERSONNEL AND GENERAL 

AFFAIR DIVISION AT PT OLEFINA TIFAPLAS 

POLIKEMINDO 

Retri Aisyah Tanjung 

 

ABSTRACT (English) 

 

Internship is an important process in student education to be able to apply 
the learning that has been obtained into the real world of work. The author 
conducted an internship program at PT Olefina Tifaplas Polikemindo which 
is a company in the plastic manufacturing industry and specializes in the 
production and distribution of POF Shrink. In the company's operational 
activities, the Personnel and General Affair division has an important role in 
supporting the development and efficiency of organizational performance. As 
such, the author assists in helping to build superior human resources by 
assisting in the preparation of the Company and Department Key 
Performance Indicator (KPI). The preparation of this KPI aims to clarify 
work targets, monitor performance achievements, and encourage continuous 
improvement in employee productivity. During the internship program, the 
author faced several challenges. However, this did not become an obstacle to 
keep looking for the best solution by applying the knowledge that had been 
obtained during the lecture period. By doing this internship, the author 
gained further understanding in understanding how employee and company 
performance is developed. 

 

Keywords: Key Performance Indicator, Human Resources, Productivity, 
Performance. 
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