BAB III
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Richard William
Head of S

ad of Sales & Marketing

O@®

M. Rifki Denaldi M. Esa Sudrajat
Marketing Communical Supervisor Front Office

Gambar 12 Struktur Organisasi | Sumber: Internal HeHa Waterfall

Dalam program magang ini, penulis ditempatkan pada tim Marketing
Communication yang berada di bawah Sales and Marketing Division. Selama
masa magang, penulis berada di bawah bimbingan langsung Bapak M. Rifki
Denaldi selaku Marketing Communication Supervisor, yang bertanggung jawab
terhadap pelaksanaan strategi komunikasi pemasaran di perusahaan, di bawah

koordinasi Bapak Richard William selaku Head of Sales & Marketing.

Selama proses magang, penulis tidak hanya menjalankan tugas-tugas yang
diberikan, tetapi juga mendapatkan arahan, supervisi, dan bimbingan secara
intensif dari tim. Penempatan ini memberikan penulis kesempatan untuk
mengembangkan keterampilan praktis di bidang komunikasi pemasaran dan
memperoleh pengalaman langsung dalam proses perencanaan hingga pelaksanaan
kegiatan promosi.
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Sebagai intern di Marketing Communication, penulis terlibat dalam
berbagai aktivitas seperti pembuatan content plan, penulisan copywriting,
pengelolaan KOL (Key Opinion Leader), serta koordinasi kegiatan promosi dan
branding yang menunjang citra HeHa Waterfall di mata publik. Penulis juga
terlibat dalam Weekly Meeting dan berinteraksi dengan divisi lainnya sepeti FB
Service, Kitchen, Front Office, Finance serta divisi yang berhubungan dengan
proses membuat dokumen untuk kerja sama dengan KOL yaitu MoU
(Memorandum of Understanding). Selama menjalankan berbagai tugas, penulis
selalu mendapatkan pendampingan langsung dari staf internal dan pemantauan
rutin dari supervisor. Proses arahan disampaikan baik melalui pertemuan langsung
di lingkungan kerja maupun melalui komunikasi daring dengan memanfaatkan
platform internal. Keterlibatan ini berperan dalam mendukung terciptanya
komunikasi yang terarah dan efektif, sekaligus mempererat keterikatan antara

brand dan target audiens.

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang

Selama menjalani program magang di HeHa Waterfall, penulis
ditempatkan di bawah divisi Sales and Marketing, khususnya dalam tim
Marketing Communication, di bawah arahan langsung Supervisor Marketing
Communication. Penulis memperoleh pengalaman langsung dalam menjalankan
berbagai aktivitas komunikasi pemasaran, baik digital maupun offline, serta

berperan aktif dalam mendukung strategi branding dan promosi perusahaan.
Beberapa pekerjaan yang dilakukan selama masa magang mencakup:

Tabel 3.2 Pekerjaan yang dilakukan oleh penulis

No Jenis Koordinasi Pekerjaan yang Tujuan
Pekerjaan Dilakukan
1 Content Plan | SPV Menyusun rundown konten | Konten sesuai agenda &
Marcomm, harian & bulanan, | menarik minat wisatawan.
Graphic sinkronisasi dengan jadwal
Design event dan hari besar
nasional.
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Copywriting | SPV Menulis dan menyunting | Meningkatkan

Marcomm caption & artikel promosi | engagement &

sesuai gaya bahasa brand. memperkuat brand image.

KOL SPV Riset, komunikasi, dan | Meningkatkan eksposur
Specialist Marcomm, pengelolaan kerja sama | promosi dengan anggaran

Pihak dengan influencer. terbatas.

Eksternal /

Key Opinion

Leader

(KOL),

Finance,

Divisi

lapangan
Media Sosial | Head of | Monitoring Instagram & | Mengukur efektivitas
& Sales & | TikTok, membalas | konten & menjaga relasi
Engagement | Marketing, komentar & DM, | audiens.
Monitoring | SPV melaporkan hasil
(Instagram Marcomm engagement mingguan.
& Tiktok)
Pembuatan SPV Produksi dan distribusi | Materi promosi informatif
& Distribusi | Marcomm, banner, flyer, dan media | & sesuai standar visual
Materi Graphic promosi lainnya sesuai | brand.
Promosi Designer kebutuhan event.
Event EO/Panitia, | Mendukung pelaksanaan | Promosi offline efektif &
Support & | Pihak event, dokumentasi konten | dokumentasi bisa
On-Ground | Eksternal, real-time, mengikuti | digunakan ulang.
Activation Engineering, | rundown acara.

SPV

Marcomm,

Graphic

Design,

Head of

Sales

Marketing
Competitor | SPV Menganalisis promosi | Strategi komunikasi
Research & | Marcomm kompetitor dan tren media | relevan & kompetitif.
Trend sosial sebagai referensi
Analysis konten.

Tabel 1 Pekerjaan yang dilakukan oleh penulis

(Sumber olahan peneliti, 2025)

1. Content Plan
Penulis melakukan koordinasi rutin dengan tim desain grafis dan
tim operasional lapangan, baik melalui grup komunikasi internal (seperti
WhatsApp) maupun dalam Weekly Meeting. Agenda utama meliputi

penyusunan dan penyesuaian content calendar harian maupun bulanan,
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perencanaan konten visual, serta penyesuaian dengan jadwal event dan

momen hari besar nasional.

Kegiatan penyusunan content plan yang dilakukan penulis, seperti
merancang kalender konten dan menyesuaikan materi promosi dengan
momen tertentu, merupakan bagian dari strategi komunikasi pemasaran
yang terencana. Hal ini sejalan dengan pendapat Kotler dan Keller (2016)
yang menyatakan bahwa komunikasi pemasaran merupakan sarana untuk
menginformasikan, membujuk, dan mengingatkan konsumen mengenai
produk dan merek yang dijual secara langsung maupun tidak langsung.
Oleh karena itu, perencanaan konten yang strategis membantu memastikan
pesan tersampaikan secara konsisten dan efektif kepada target audiens.

Tujuannya adalah memastikan seluruh materi promosi relevan
dengan agenda HeHa Waterfall, menyasar momen yang tepat, dan

tersampaikan  dengan  visual dan pesan yang  konsisten.

2. Copywriting
Penulis terlibat dalam penyusunan teks untuk keperluan konten
media sosial, caption, artikel, hingga materi promosi cetak. Koordinasi
dilakukan dengan supervisor untuk proses revisi dan approval, guna
memastikan hasil copywriting sejalan dengan brand tone dan nilai

perusahaan.

Dalam proses copywriting, penulis menyusun narasi dan caption
untuk media sosial serta materi promosi lainnya. Aktivitas ini memiliki
peran penting dalam menciptakan konten yang menarik dan sesuai dengan
identitas merek. Chaffey dan Ellis-Chadwick (2019) menekankan bahwa
keberhasilan pemasaran digital sangat bergantung pada penyampaian
konten yang tepat sasaran, relevan, dan konsisten dengan identitas brand.

Oleh karena itu, penyusunan copywriting berfungsi sebagai bagian
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integral dari strategi digital marketing untuk meningkatkan keterlibatan
konsumen (engagement).

Tujuan utamanya adalah menghasilkan naskah promosi yang
menarik, komunikatif, dan memperkuat identitas brand serta

meningkatkan engagement audiens.

3. KOL Specialist

Penulis turut membantu proses pencarian dan koordinasi dengan
Key Opinion Leaders (KOL) atau influencer, mulai dari proses
identifikasi, komunikasi penawaran kerja sama, hingga perencanaan
konten kolaboratif. Aktivitas ini mencakup pengaturan benefit (barter,
transportasi, akomodasi). Dalam hal ini, penulis juga berkoordinasi
dengan SPV Marcomm, divisi lapangan serta tim finance untuk
memastikan proses administrasi dan keuangan berjalan lancar dan sesuai

prosedur.

Keterlibatan penulis dalam pencarian dan koordinasi dengan
KOL/influencer merupakan bagian dari strategi promosi berbasis media
sosial. Menurut Tuten dan Solomon (2018), pemanfaatan media sosial
melalui kerja sama dengan influencer mampu meningkatkan visibilitas
dan keterlibatan audiens secara signifikan. Strategi ini memungkinkan
merek menjangkau segmen pasar yang lebih spesifik dan membangun
kepercayaan melalui figur yang memiliki pengaruh di kalangan pengguna

media sosial.

Tujuannya adalah memperluas jangkauan promosi melalui
influencer marketing yang efektif, menyesuaikan dengan alokasi
anggaran, serta memastikan hasil kerja sama berdampak positif terhadap

eksposur brand dan peningkatan kunjungan wisata.
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4. Media Sosial & Engagement Monitoring
Penulis turut membantu monitoring performa media sosial seperti
Instagram dan TikTok, termasuk interaksi langsung dengan audiens
(komentar, DM, dan mention). Setiap minggu melaporkan hasil

engagement sebagai bahan evaluasi.

Penulis juga terlibat dalam kegiatan pemantauan media sosial serta
interaksi langsung dengan pengguna, seperti menjawab komentar dan
pesan. Kegiatan ini berkaitan erat dengan konsep customer experience,
yang menurut Lemon dan Verhoef (2016) mencakup seluruh interaksi
antara konsumen dan brand selama perjalanan pelanggan (customer
journey). Responsif terhadap audiens menunjukkan perhatian terhadap
pengalaman pelanggan dan dapat meningkatkan loyalitas serta persepsi
positif terhadap destinasi wisata.

Aktivitas ini bertujuan untuk memahami preferensi audiens,
menjaga hubungan baik dengan followers, dan mengukur efektivitas

konten yang dipublikasikan.

5. Pembuatan & Distribusi Materi Promosi
Penulis berkoordinasi dengan tim desain dan tim lapangan, serta
pihak eksternal seperti vendor percetakan dan LED, untuk memproduksi

media promosi seperti banner, X-banner, backdrop, flyer, dan lainnya.

Koordinasi dengan tim desain, lapangan, dan vendor dalam
produksi materi promosi visual mendukung teori komunikasi pemasaran
visual yang menurut Kotler dan Keller (2016) merupakan elemen penting
untuk menyampaikan pesan secara efektif dan membangun citra merek.
Penyediaan media promosi yang sesuai standar brand meningkatkan brand
awareness dan  memperkuat daya tarik destinasi = wisata.

Tujuannya adalah memastikan seluruh kebutuhan promosi visual
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di lapangan terpenuhi sesuai standar brand serta mendukung peningkatan

awareness dan penyampaian informasi promo atau event.

6. Event Support & On-Ground Activation
Penulis mendukung kegiatan promosi offline dan event di lokasi,
termasuk membantu dokumentasi real-time, dan koordinasi rundown

bersama tim lapangan.

Kegiatan dukungan pada event offline dan dokumentasi real-time
yang dilakukan penulis merupakan implementasi dari konsep customer
experience yang menekankan pentingnya interaksi fisik dan emosional
antara pelanggan dengan merek sepanjang perjalanan konsumen. Lemon
dan Verhoef (2016) menjelaskan bahwa pengalaman pelanggan tidak
hanya terjadi dalam konteks digital, melainkan juga melalui sentuhan
langsung yang membangun keterikatan emosional. Oleh karena itu,
dengan membantu koordinasi rundown dan dokumentasi aktivitas di
lokasi, penulis secara langsung menciptakan pengalaman positif bagi
pengunjung yang dapat meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan,
sebagaimana dijelaskan dalam teori mereka.

Peran ini memastikan aktivitas promosi berjalan optimal,
pengunjung merasa engaged, dan konten dokumentasi dapat dimanfaatkan

untuk promosi lanjutan.

7. Competitor Research & Trend Analysis
Penulis juga dilibatkan dalam riset aktivitas promosi dari
kompetitor, serta mengikuti tren yang sedang viral di media sosial sebagai

referensi ide konten.
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Penulis melakukan riset terhadap aktivitas promosi kompetitor dan
tren viral media sosial sebagai dasar dalam merumuskan strategi
komunikasi pemasaran yang adaptif dan inovatif. Hal ini sesuai dengan
teori perencanaan pemasaran menurut Kotler dan Keller (2016) yang
menegaskan bahwa analisis lingkungan pesaing dan tren pasar adalah
landasan penting untuk mengidentifikasi peluang dan ancaman yang
mempengaruhi posisi merek. Dengan mengikuti perkembangan tren
terbaru, penulis membantu tim merancang konten yang tidak hanya
relevan tetapi juga memiliki keunggulan kompetitif, sehingga memperkuat
brand awareness dan daya tarik destinasi wisata HeHa Waterfall.

Tujuannya adalah menciptakan strategi komunikasi yang relevan,
segar, dan kompetitif di pasar wisata yang dinamis. Aktivitas ini secara
keseluruhan memperkuat peran tim Marketing Communication dalam
membangun brand awareness dan daya tarik destinasi wisata HeHa

Waterfall.

Berikut lampiran beberapa tugas yang sudah penulis jalani selama

Magang di HeHa Waterfall PT. Anugerah Dharma Raya:
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1. Content Planning setiap bulan
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Gambar 13 Content Planning | Sumber: Internal HeHa Waterfall
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BRIEF INSTAGRAM

BRIEF TIKTOK

Gambar 14 Brief sosial media | Sumber: Internal HeHa Waterfall

2. Timeline Ads (Me
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Gambar 15 Timeline Ads | Sumber: Internal HeHa Waterfall

3. Bekerjasama dengan KOL (Key Opinion Leader)
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- KOL Wedding (Marco and Fani)

. L : % ; ¢
Gambar 17 KOL Wedding Test Food | Sumber: Internal HeHa Waterfall
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A g WA

Gambar 18 KOL Wedding Take Content | Sumber: Internal HeHa Waterfall

fio i ,3 "H- %@f | \'\;‘ “"

= You reposted P4

6,100
2 HeHa Waterfall - 100 m | 2+

Marco and Fani

#MaFan sih bener-bener SUKA sama
nue ini yang BERANI BEDA! Gas
langsung kontak @HeHaWaterfall

#weddingvenue
#weddingpreparation

4 Add to Story
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120 @ - 0O -

< ‘ Marco and Fani [~ Y

Hallo kak Marco & Fani,
perkenalkan saya Ritra Ardha dari
tim marketing HeHa Waterfall.

Kami dari HeHa Waterfall mau
menawarkan kerjasama untuk
review venue Thematic Wedding
kita yang kebetulan baru banget
buka sebagai venu Wedding

di bulan Januari kemarin kak,
Karena konten kakak lagi

naik banget ngebahas venue
Wedding, jadi kami tertarik
banget buat kerjasama kak.

Mungkin untuk gambaran
bagaimana venue kami bisa
dilihat di video berikut ya kak

https://www.instagram.com/p
[DFNSLXXNQSV/

120 @ -0 @ s

& ‘ Marco and Fani [~ R

Salam hangat,
Ritra Ardha

HeHa Waterfall
‘www.instagram.com/
hehawaterfall

Hallo kak! Thank you for
reaching out#& dengan
senang hati kak! Boleh
banget, untuk rate kita di 1 jt
per vt belum include transport
ya kak. Ditunggu kabar
baiknya

okayy kak, boleh minta kontak
Whatsapp yang bisa dihubungi

kak? biar lebih enak ngobrolnya
= A

Kami yakin bahwa audiens kakak
akan sangat antusias dengan
pengalaman yang kakak bagikan
di HeHa Waterfall. Jika kakak Boleh kak 087887965882 ya
tertarik, k; angat senang &

untuk M’QS tail lebih lanjut ‘

atau men sikan kerja sama

L J (= P ere O Bagikar - & P etk D Bagikar
O« o8 © wimpesan o8
Gambar 19 KOL Wedding Approach | Sumber: Internal HeHa Waterfall

- KOL Chinnese New Year (@kulinerkapandiet)

Yohana Candra Yohana Candra

Halo kak Yohana, Halo ka

Perkenalkan saya Ritra

Ardha dari tim marketing
HeHa Waterfall. Kami sangat
terinspirasi dengan konten
kakak, terutama review

Kuliner, Dengan keunikan dan
kreativitas kakak, kami merasa
kakak adalah sosok yang
tepat untuk membantu kami
memperkenalkan lebih banyak
orang kepada pengalaman
berkunjung ke HeHa Waterfall. *Paket 1*

Thankyou sbimnya

Apakah bs ajuin ratecard?

boleh banget kakak, boleh
dikirim ratecardnya @&

*RATE CARD INSTAGRAM*
@kulinerkapandiet

1 Feed Foto ig + IG Reels +
Kami ingin mengundang kakak i

untuk bekerja sama dalam
mereview Resto dan Waterfall

kami nih kak. *Paket 2%

1 Feed Foto IG + IG Reels
+ g Story + Tiktok + collab
@gadingserpongupdate = 850k

Kami yakin bahwa audiens
kakak akan sangat antusias
dengan pengalaman yang kakak
bagikan di HeHa Waterfall. Jika *Paket 3*

kakak tertarik, kami sangat 1 Feed Foto Ig + IG Reels +
senang untuk berbagi detail g Story + Tiktok + collab
lebih lanjut at;u rpendnskusnkan @jktfoodbang = 1000K
kerja sama ini lebih jauh.

Terima kasih, dan kami tunggu *Paket 4*
kabar baik dari Anda! @

1 Feed Foto ig + IG Reels +

(%] 9 B8R ®

Gambar 20 KOL CNY Approach | Sumber: Internal HeHa Waterfall
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Gambar 21KOL CNY Take Content | Sumber: Internal HeHa Waterfall

- KOL Ramadhan (Buka Bersama) (@ Novandarkus)

128 @

<« é‘ Nova Ndari Kusum... % D

Halo kak Nova,

Perkenalkan saya Ritra

Ardha dari tim marketing
HeHa Waterfall. Kami sangat
terinspirasi dengan konten
kakak, terutama dengan
beberapa konten review
Kuliner, Dengan keunikan dan
kreativitas kakak, kami merasa
kakak adalah sosok yang
tepat untuk membantu kami
memperkenalkan lebih banyak
orang kepada pengalaman
berkunjung ke HeHa Waterfall.

Kami ingin mengundang

kakak untuk bekerja sama
dalam mereview Resto dengan
Package bukber Ramadhan dan
Waterfall kami nih kak.

Kami yakin bahwa audiens
kakak akan sangat antusias
dengan pengalaman yang kakak
bagikan di HeHa Waterfall. Jika
kakak tertarik, kami sangat
senang untuk berbagi detail
lebih lanjut atau mendiskusikan
kerja sama ini lebih jauh.

. . @

a- Nova Ndari Kusum... % D

Halloooo kakk salam kenal yaa
€A

Untuk lokasi nya kira kira Heha
Waterfall yang dimana ya kak?

untuk lokasi di Cisarua, Puncak,
Bogor yaa kak A @

Rencana nya akan paid
endorsment kan yaaah?

Untuk SOWnya barter content
kak, mereview tempat kami
dengan menu Bukber Ramadhan
dalam bentuk content yang
nantinya akan di post di socmed
kakak dengan tag akun official
kami &

Wah kakk izin yaa hihi untuk
barter saat ini aku sudah tidak
menerima lagi kak huhu@® A

Jadi paling kalau mau aku
tawarkan opsi untuk fee
transport nya paling kakk

Gambar 22 KOL Ramadhan Approach | Sumber: Internal HeHa Waterfall

41

Marketing Communication Internship dalam Sales and Marketing Development pada HeHa
Waterfall PT. Anugerah Dharma Raya, Ritra Ardha Satyanuarti, Universitas Multimedia

Nusantara



S

?’o.ur eels, ';; - s el

- KOL Cabin Suites Penginapan (@Tria_Octav)
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4. Bekerjasama dengan komunitas Sport lokal (Punchak MMA)

untuk mengadakan kelas sportclub
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Gambar 27 Dokumentasi dengan Punchak MMA | Sumber: Internal HeHa Waterfall

5. Take Content sebagai bahan promosi sebagai Talent untuk
kegiatan activity yang bekerjasama dengan vendor (Jeep
Puncak)

ki

Gambar 28 Take content Offroad | Sumber: Internal HeHa Waterfall
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6. Bekerjasama dengan vendor tempat wisata daerah sekitar

untuk program liburan sekolah (Erif Farm)

Gambar 29 Presentasi kepada pihak ke 2 Erif Farm | Sumber: Internal HeHa Waterfall

7. Bekerjasama dengan MNC Food and Travel untuk program
SITI Tour

Gambar 30 Take SITI Tour MNC | Sumber: Internal HeHa Waterfall
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8. Foto menu seasonal dan menu baru untuk keperluan promosi

sosial media (sebagai food stylist)

Gambar 31 Take Photo Prodak | Sumber: Internal HeHa Waterfall

9. Berkoordinasi dengan SPV Marketing Communication dalam

membuat konten beserta Copywiritngnya

Gambar 32 Editing Content | Sumber. Internal HeHa Waterfall
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10. Take Content untuk mempromosikan sewa lahan Camping

sebagai opsi untuk customer

Gambar 33 Take Content | Sumber: Internal HeHa Waterfall

11. Menjadi Talent dan membuat copywiritng untuk highlight

Instagram Pricelist agar memudahkan Customer

i
ent

Sleep Under the Stars,  [IEDR

Wake bo bhe Fulls 450K rere
Whotsciuded

= A s & ®

Comping s @ full vy
Fertect or o

# Frelight, lowing water, fresh oi
iy 0f 2 aclults & 2 Kids

Gambar 34 Talent & Copywiriting Content | Sumber: Internal HeHa Waterfall
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12. Dokumentasi suasana saat bekerja dalam kantor

T
M
<l

Gambar 35 Suasana Bekerja

13. Menjadi Master of Ceremony (MC) dalam acara Gathering
& Buka Bersama bulan Ramadhan Travel Agent dan Event
Organizer, serta memberikan Voucher bagi pemenang Quiz

Hiburan

Gambar 36 Master of Ceremohy Event | Sumber: Internal HeHa Waterfall
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14. Event Running sebagai event seasonal Valentine mengusung
tema Love Run bekerjasama dengan Bank BNI sebagai
Sponsorship dan bekerjasama dengan Komunitas

PuncakRunners

Gambar 38 Event Running | Sumber: Internal HeHa Waterfall

15. Take content untuk kebutuhan konten promosi Buka Bersama

dengan talent
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Gambar 39 Take Content dengan talent | Sumber: Internal HeHa Waterfall

16. Meeting partnership bersama Imah Keramik Bogor
untukmembuat program edukasi seperti membatik, tanah liat,

melukis keramik dan sejenisnya.

Gambar 40 Meeting dengan Imah Keramik Bogor | Sumber: Internal HeHa Waterfall

17. Foto Take untuk kebutuhan Menu baru dan menu yang

sudah ada namun di update sebagai food stylist

50

Marketing Communication Internship dalam Sales and Marketing Development pada HeHa
Waterfall PT. Anugerah Dharma Raya, Ritra Ardha Satyanuarti, Universitas Multimedia

Nusantara



Gambar 41 Menjadi food stylist | Sumber: Internal HeHa Waterfall

18. Take Content untuk promosi Lebaran yaitu THR

Gambar 42 Take Content | Sumber: Internal HeHa Waterfall

19. Hasil Content yang telah di Upload di Sosial Media
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15.43 = 3 15.43 9 Kol 96 )
< Posts < Posts
hehawaterfall hehawaterfall
wwn Dehawatertall
1 Marc Hervieux - Can't Smile Without You mﬁﬂvaterfall

2 Lord Huron - The Night We Met

Crackling Flames,
Unforgettable Moments

i

'\

)
@ on-m-romi (b \
View insights
¥ Q Vs W

hehawaterfall Di balik nyalanya api, ada hangat yang
nggak cuma dari bara (g

4 13K - View insights
@ Q ® 6 a4 a 5 o

Gambar 43Hasil content feeds video sebagai
Gambar 44 Hasil content feeds foto sebagai talent talent
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15.43

9)
8

Post:
< osts

hehawaterfall

Brew Your Ray Right
-

-

)

] .

View insights
¥ Q Vs W

hehawaterfall Jadi #HWFriends mau pilih minum kopi
yang mana nih? Gaperlu bingung, tinggal tanya aja
sama minfall kopi mana yang cocok dengan selera
kamu, akan kita kasih rekomendasinya khusus buat
kamu! &=

a Q ® o

Gambar 45 Hasil Content Coffee | Sumber: Internal HeHa Waterfall

09.27 T @
< Analytics
Overview  Content Viewers Followers L

28 days 365 days

Your top posts

Most views Most new viewers Most likes

Tidur ditemani bintang, bangun
liat Air Terjun. Berani coba? ¢y ...
430K views In the last 60 days

| Macet di Puncak? Fix, butuh pit

stop! & Mending chill dulu...
44K views in the last 60 days

4 Macet di Puncak? Jangan
stres, mending belok ke HeHa...
39K views in the last 60 days

odl on Mar 2
Makin dewasa, makin males ribet

4 Yang dicari cuman tempat n...
22K views In the last 60 days

Posted on Ap:
Tapi #HWFriends mau kan

Minfall ajak kesini? & #hehaw...

’ 21K views in the last 60 days

[

Gambar 46 Top Content TIKTOK
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20. Meta Ads sebagai opsi media promosi digital untuk

memperluas audiens

00 Ads B o esssommocemnEE. = () Oppertunityscom = vpdsadpatnow | O - &
@ : LE ) @) Actions > Activesds 62 Haddelivery  + Seemers =
& [%) Campaigns. B3 Adsets W Ao { 1.Jan 2005 - 31 May 3025 =
L 8 Dusicate | £ E &oamiet Mo = W Columns: Partrmance = | 8 Sresbdawn = || B Aeparts > || O Expent | = || B chas
; ottron e — o etans R vr— oy L L A
2 = e i kst |® G| = S p—— .
- . e TP M ® Cargens o~

= cmos - S

. s - —

= Tom e s

. s - raped

- o = T
. . compirs ran
o = = e
® . s .
-4 = comoend = Tk
a e
&

Gambar 47 Dashboard Meta Ads | Sumber: Internal HeHa Waterfall
. .
21. Sosial Media HeHa Waterfall
16.24 =
o =
@ Thoughts? B s =
H=HR

HeHa Waterfallv  Edit
@hehawaterfall
4 9,184 100.3K
Following Followe ke
? Resto, Hotel, Camping & Venue

2 Monday to Sunday
@ linktr.ee/HWFriends

Zx TikTok Studio Shop | Tokopedia Orders (= H]

Gambar 48 Sosial Media Tiktok HeHa Waterfall Sumber: Internal HeHa Waterfall
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D Studio ® -

HEHA WATERFALL
HEHR 13

Total subscribers

Channel analytics Last 28 days

27 01

Latest published content

RIS IIR  HeHa Waterfall Wedding - First W...

R Copyiiaht
e gy1 [Eo
L i|  oari pada macet, mending mampi...
= First 45 days 16 hours
2k gy [E
Comments 1
No unresponded comments

LH (O] ) Y =

Dashioard Contant Analyties  Community Earn

Gambar 49 Sosial media Youtube | Sumber: Internal HeHa Waterfall

16.24 =
hehawaterfall v @ =
H=HR 379 48,9K 4
watenra posts followers following
HeHa Waterfall

Recreation Center

Largest Man-Made Waterfall by MURI

EAT « SLEEP + HEAL

? Resto & Venue

T HeHa Suites & Camping... more

Jalan Kapten Harun Kabir Kampung Baru, RT 003 RW,
Desa Cibereum, Kec. Cisarua, Kab Bogor, Bogor,
Indonesia

(@ linktr.ee/HWFriends

( Edit profile ]( Share profile ][ Contact ]

ANNOUNC. Pricelist  Info Reserv. HEAL SLEE
= ® [y
g
® ©o

Gambar 50 Sosial media Instagram | Sumber: Internal HeHa Waterfall
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22. Menjadi Host live untuk sosial media HeHa Waterfall untuk

mempromosikan program yang sedang berlangsung

Reels
VENUE - RESTO - HOTEL - CAMPING

Gambar 51 Live Sosial Media | Sumber: Internal HeHa Waterfall

23. Canvassing Voucher HTM Buy1Getl kepada customer di

titik titik ramai saat bulan ramadhan

Gambar 52 Canvassing Voucher | Sumber: Internal HeHa Waterfall

24. MoU (Memorandum of Understanding) untuk KOL
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WATERFALL

MEMORANDUM OF UNDERSTANDING

Pada hari ini, tanggal 21 Maret 2025, bertempat di Cisarua, Kab Bogor, telah terjadi perjanjian kerjasama

terkait endorsement antara pihak-pihak berikut:

BRAND

Nama HeHa Waterfall

Alamat Jalan Kapten Harun Kabir Kp Baru, RT 003 RW 004, Desa Gibereum, Kecamatan
Cisarua, Kabupaten Bogor, Jawa Barat 16750

Social Media (htips:ifwww instagram ]

Selanjutnya disebut sebagai “Pihak Pertama’

INFLUENCER / KEY OFINION LEADER (KOL)
Nama Marco

Alamat

Social Media i (htfps:MAwww tiktok

Selanjutnya disebut sebagai “Pihak Kedua™

Perjanjian ini memiliki syarat dan ketentuan sebagai berikut:
PASAL 1
PENDAHUL &N

Gambar 53 MoU | Sumber: Internal HeHa Waterfall

3.3 Kendala yang Ditemukan

Selama menjalani masa magang, penulis menghadapi beberapa kendala
yang cukup mempengaruhi kelancaran proses kerja, khususnya dalam bidang
pemasaran komunikasi (marcomm) dan pengelolaan konten digital. Kendala-
kendala ini terjadi pada aspek fasilitas kerja, pengelolaan anggaran promosi,

hingga proses kolaborasi dengan pihak eksternal.

1. Keterbatasan Fasilitas Perangkat Kerja
Penulis tidak mendapatkan fasilitas berupa laptop untuk
mendukung pekerjaan selama masa magang. Perusahaan hanya
menyediakan perangkat handphone kantor yang difungsikan untuk
keperluan pembuatan konten media sosial. Hal ini menjadi tantangan
tersendiri, mengingat beberapa tugas membutuhkan perangkat dengan
spesifikasi yang lebih tinggi, seperti pengolahan data, penyusunan materi

promosi, dan kegiatan administratif lainnya. Keterbatasan perangkat
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tersebut turut mempengaruhi efisiensi dan fleksibilitas dalam

menyelesaikan tanggung jawab kerja.

2. Terbatasnya Anggaran Promosi dan Iklan

Kendala lain yang dihadapi adalah keterbatasan anggaran untuk
promosi dan iklan. Dana yang tersedia belum mencukupi untuk memenuhi
seluruh kebutuhan divisi marcom, khususnya dalam menjalankan strategi
digital marketing secara maksimal. Selain itu, proses koordinasi dan
pencairan anggaran dengan tim keuangan memerlukan waktu yang cukup
panjang dan prosedur yang cukup kompleks. Hal ini sering kali
menghambat pelaksanaan rencana promosi yang sudah disusun, terutama
yang berkaitan dengan momentum promosi tertentu yang sifatnya sensitif

terhadap waktu.

3. Keterbatasan dalam Kolaborasi dengan KOL (Key Opinion Leader)
Dalam upaya memperluas jangkauan promosi melalui kerja sama

dengan KOL, penulis dihadapkan pada tantangan keterbatasan anggaran
yang tersedia. Sebagian besar bentuk kerja sama hanya memungkinkan
sistem barter atau pemberian fasilitas (fee) transportasi tanpa dukungan
anggaran khusus. Situasi ini cukup menyulitkan dalam menjalin kerja
sama dengan KOL yang memiliki pengaruh besar dan relevan dengan
target audiens, karena sebagian besar dari mereka memiliki standar

kompensasi yang lebih tinggi.

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan

Untuk mengatasi berbagai kendala yang muncul selama masa magang,

penulis berupaya mencari solusi dengan melakukan koordinasi, inisiatif mandiri,
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serta beradaptasi dengan kondisi kerja yang ada. Beberapa langkah solusi yang

diambil oleh penulis antara lain sebagai berikut:

1. Koordinasi dengan Supervisor Marketing Communication
Menghadapi keterbatasan fasilitas kerja, penulis melakukan
koordinasi langsung dengan supervisor marketing communication untuk
menyesuaikan tugas-tugas yang diberikan dengan perangkat yang tersedia.
Selain itu, penulis juga memanfaatkan perangkat pribadi (dengan
persetujuan supervisor) dalam situasi tertentu yang membutuhkan efisiensi
kerja lebih tinggi, seperti pengolahan desain atau penyusunan laporan

kegiatan.

2. Pengaturan Strategi Promosi yang Lebih Efisien
Dalam menghadapi keterbatasan anggaran promosi dan proses

pencairan dana yang cukup kompleks, penulis bersama tim marcom
menyusun ulang strategi pemasaran dengan pendekatan yang lebih efisien
dan hemat biaya. Strategi tersebut mencakup pemanfaatan media sosial
organik, pembuatan konten yang engaging tanpa biaya tinggi, serta
menjadwalkan promosi berbayar secara tepat waktu sesuai dengan
approval anggaran dari tim finance. Selain itu, komunikasi intensif dengan
tim finance dilakukan lebih awal untuk mempercepat proses administrasi

yang berkaitan dengan pencairan dana.

3. Pemetaan dan Pendekatan Personal kepada KOL
Untuk mengatasi keterbatasan anggaran dalam kerja sama dengan

KOL, penulis melakukan riset dan pemetaan terhadap KOL lokal atau
mikro yang sesuai dengan target pasar HeHa Waterfall. Pendekatan
dilakukan secara personal dan persuasif, dengan menawarkan bentuk kerja
sama non-finansial seperti barter berupa pengalaman wisata, fasilitas
makan, hingga akses eksklusif ke lokasi wisata. Dengan pendekatan ini,
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penulis tetap dapat menjalin kerja sama promosi meskipun tanpa anggaran

besar.

60

Marketing Communication Internship dalam Sales and Marketing Development pada HeHa
Waterfall PT. Anugerah Dharma Raya, Ritra Ardha Satyanuarti, Universitas Multimedia

Nusantara



