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Peran Human Resources Intern untuk Mendukung Kinerja
Karyawan dalam Industri Perhotelan pada Grand Orchardz
Hotel Kemayoran Jakarta

(Hasnaa Nabiilah Azzahra)

ABSTRAK

Laporan ini memaparkan pengalaman kerja penulis sebagai Human Resources
Intern di Grand Orchardz Hotel Kemayoran Jakarta selama enam bulan. Dalam
peran ini, penulis terlibat langsung dalam berbagai kegiatan administratif dan
operasional HR yang meliputi input dan pengelolaan data absensi, pembuatan
pembayaran untuk frainee dan casual worker, penyusunan laporan serta rencana
pelatihan karyawan, pengelolaan dokumen HR, hingga keterlibatan dalam
kegiatan CSR. Tugas-tugas tersebut dilakukan dengan koordinasi harian bersama
supervisor dan secara aktif mendukung kelancaran proses SDM hotel. Melalui
pengalaman tersebut, penulis tidak hanya meningkatkan keterampilan teknis
seperti pengoperasian sistem HRIS dan pembuatan dokumen administrasi, tetapi
juga keterampilan lunak seperti ketelitian, komunikasi lintas departemen, dan
manajemen waktu. Manfaat dari program magang ini sangat signifikan, baik
dalam memahami praktik HR di industri perhotelan secara nyata maupun dalam
mempersiapkan kompetensi profesional penulis untuk memasuki dunia kerja.

Kata kunci: Human Resources, magang, industri perhotelan, Grand Orchardz,
administrasi SDM
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The Role of Human Resources Intern in Supporting Employee
Performance in the Hospitality Industry at Grand Orchardz Hotel
Kemayoran Jakarta

(Hasnaa Nabiilah Azzahra)

ABSTRACT

This report presents the author's internship experience as a Human Resources
Intern at Grand Orchardz Hotel Kemayoran Jakarta for a six-month period. The
role involved handling a variety of HR administrative and operational tasks
including attendance data processing, payroll management for trainees and
casual workers, preparation of training reports and plans, document filing, and
participation in CSR activities. These responsibilities were carried out in close
coordination with HR supervisors and contributed to the smooth operation of the
department. Through this internship, the author developed both technical skills—
such as operating HRIS systems and drafting HR documents—and soft skills
including attention to detail, cross-departmental communication, and time
management. The internship provided substantial benefits by offering hands-on
exposure to human resource practices in the hospitality industry and significantly
enhanced the author’s readiness for future professional challenges.

Keywords: Human Resources, internship, hospitality industry, Grand Orchardz,
HR administration

X
Peran Human Resources Intern untuk Mendukung Kinerja Karyawan dalam Industri Perhotelan
pada Grand Orchardz Hotel Kemayoran Jakarta, Hasnaa Nabiilah Azzahra, Universitas
Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ......cccoooiiiiiiiieieeeeee i1
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt v
HALAMAN PENGESAHAN ......cooiiii et v
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS ..ot vi
KATA PENGANTAR ...ttt vii
ABSTRAK ...ttt sttt ix
ABSTRACT ...ttt et ettt et e st ebeeeneas X
DAFTAR IS ..ottt ettt ettt e st e e bt e s seeeteesneeens xi
DAFTAR GAMBAR ... .ottt ettt xii
DAFTAR TABEL ..ot Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...t XV
BAB I PENDAHULUAN .......oooitiiiiietee et 1
1.1 Latar BelaKang ..............coooiiiiiiiiiiiiieeecceece e 1
1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Magang..................ccccceeviiieiniieenieennnenn. 4
1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang ........................... 5
BAB I GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ......ccociiiniiinienicieneesieens 7
2.1 Sejarah Singkat Perusahaan ... 7
2.2 Visi dan Misi Grand Orchardz Hotel Kemayoran Jakarta ............ 12
2.3 Culture Grand Orchardz Hotel Kemayoran Jakarta...................... 12
24 Struktur Organisasi Perusahaan......................c.cococooiviiiiinnnnenen. 13
2.5 Konsep dan Implementasi Etika Bisnis Perusahaan............................ 13
BAB III PELAKSANAAN KERJA MAGANG ......ccccceooiiiiiniiiniceiieiceeene 28
3.1 Kedudukan dan Koordinasi.............c...coccooiiiniiniiininiiceen 28
3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang.............cc.coceiiiiniiniiinicniccnnene 29
33 Kendala yang Ditemukan .................ccocccooiiiiiniiiiniiiiee e, 68
34 Solusi atas Kendala yang Ditemukan...................ccccoooinniiinnnnnen. 69
BAB IV SIMPULAN DAN SARAN ...ttt 71
4.1 SIMPUIAN ... 71
4.2 SATAN ...t 73
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 76
X1

Peran Human Resources Intern untuk Mendukung Kinerja Karyawan dalam Industri Perhotelan
pada Grand Orchardz Hotel Kemayoran Jakarta, Hasnaa Nabiilah Azzahra, Universitas
Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Grand Orchardz Hotel Kemayoran Jakarta ...........c.ccoceeeveeniiecirennnnnne. 7
Gambar 2.2 Tipe Kamar Executive Suite Grand Orchardz Hotel Kemayoran........ 8
Gambar 2.3 Oena Restaurant Grand Orchardz Hotel Kemayoran ......................... 9
Gambar 2.4 Lily Meeting Room Grand Orchardz Hotel Kemayoran...................... 9
Gambar 2.5 Whirlpool Grand Orchardz Hotel Kemayoran ...............cccccveevvenee. 10
Gambar 2.6 Sauna Grand Orchardz Hotel Kemayoran.............c..cccoeecveeviennrennnn. 10
Gambar 2.7 Gym Grand Orchardz Hotel Kemayoran............cc.ccccoovevvieiienneennnen. 11
Gambar 2.8 Struktur Organisasi Perusahaan ............cccccoeeeeriieniiicienieeiienieeiens 13

Gambar 2.9 Tempat Penyimpanan Sementara Limbah B3 Grand Orchardz Hotel
............................................................................................................................... 14

Gambar 2.10 CSR Orchardz Hotel Group Jakarta di Grand Wisata Cibubur, Bogor
............................................................................................................................... 16

Gambar 2.11 CSR Orchardz Hotel Group Jakarta di Panti Asuhan Putra Setya.. 17

Gambar 2.12 Sembilan Elemen Business Model Canvas ................cccccccevueeuncen. 18
Gambar 2.13 Business Model Canvas pada Grand Orchardz Hotel ..................... 22
Gambar 3.1 Kedudukan dan Koordinasi Penulis ..........cccccoooeiniiniiiniinniincneens 28
Gambar 3.2 Database Trainee Grand Orchardz ...........cccccoooceiviiiiiiniinieneneene 37
Gambar 3.3 Attendance Management PYOZFAM..............c..cccevueeeceeeecreeenireeenreeennn, 39
Gambar 3.4 Trainee PAYMENL ..........cc.ooeccueeeeiueeeiieeeiieeeieeeeieeeeieessveessveesnnsee e 41
Gambar 3.5 Casual PAYMENL...........cccueecueeeciieesieeeiieeeeiieeeseeeereeesveeesreesnnsee e 42
Gambar 3.6 Data Estimasi Kantin..........ccoccooiiiiiiiiiiiieeeceeeee 44
xii

Peran Human Resources Intern untuk Mendukung Kinerja Karyawan dalam Industri Perhotelan
pada Grand Orchardz Hotel Kemayoran Jakarta, Hasnaa Nabiilah Azzahra, Universitas
Multimedia Nusantara



Gambar 3.7 TrAINING REPOFT ......c..eeecueeeieeiieeieeieeeieeeieeeie et eaeeseeeseessaeeseens 46

Gambar 3.8 Training Plan Calendar .................cccccooeeevievcueevienceeeiienieeereenveeanens 48
Gambar 3.9 Hiring CHAFL........c.ocoeeeceeiieeiiieeieeeieeeee ettt see e eaeen 50
Gambar 3.10 Data Kas JUmMat..........cccoecuiviiniriiiniiniiiieneeeeseee e 51
Gambar 3.11 Memo Administrasi Internal Grand Orchardz .............cccooeeiennee. 52
Gambar 3.12 Employee Birthday ANnOuncement ..................ccccueeveeceeeeneencueennnens 54
Gambar 3.13 Jadwal In charge Kantin Grand Orchardz................cccccocvenieenene. 57
Gambar 3.14 Job Posting LinkedIn..................cccccoceeviniiniiiinicneinieiineecenen. 58
Gambar 3.15 Attendance FOFM ............cooceveeiiiieiiiiieieseeie et 59
Gambar 3.16 Dokumen Human ReSOUFCES ............ccccouecuereeneneenieieeienieeieneen. 60
Gambar 3.17 Mading/Notice Board Grand Orchardz...............cccccvevvievrienreennens 61
Gambar 3.18 In charge KantiN...........ccccoeeieiiieiieniiieiiecieeeesee et 63
Gambar 3.19 Kotak P3K HRD......cooiiiiiiiiiieeeeecece 64
Gambar 3.20 Penulis Memasang Signage di Area LoKer ............ccccceeveveeennennnne. 66
Xiii

Peran Human Resources Intern untuk Mendukung Kinerja Karyawan dalam Industri Perhotelan
pada Grand Orchardz Hotel Kemayoran Jakarta, Hasnaa Nabiilah Azzahra, Universitas
Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL
Tabel 3.1 Tugas yang Dilakukan ...........ccccoeoviieiiiiniiieeeece e 30

X1V
Peran Human Resources Intern untuk Mendukung Kinerja Karyawan dalam Industri Perhotelan
pada Grand Orchardz Hotel Kemayoran Jakarta, Hasnaa Nabiilah Azzahra, Universitas
Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

QTMmRPU AW >

)

Lampiran 1 Surat Pengantar MBKM (MBKM 01)......ccccoooiniiiinianennnen. 78
Lampiran 2 Kartu MBKM (MBKM 02) ......ccccoooiiriieiieniieieecieeieeee, 79
Lampiran 3 Daily Task Kewirausahaan (MBKM 03).........ccccceeevienennnene 80

Lampiran 4 Lembar Verifikasi Laporan MBKM Kewirausahaan (MBKM
118

Lampiran 5 Surat Penerimaan MBKM (LOA) .....coccevieniiienienieieenee, 119

Lampiran 6 Pengecekan Hasil Turnitin (maksimal 30%) ..........cccc....... 120

Lampiran 7 Dokumentasi Praktik Kerja Magang ..............ccccccvevvennnenn 121
XV

Peran Human Resources Intern untuk Mendukung Kinerja Karyawan dalam Industri Perhotelan

pada Grand Orchardz Hotel Kemayoran Jakarta, Hasnaa Nabiilah Azzahra, Universitas

Multimedia Nusantara



