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ABSTRAK 

 

Abstrak 

PT Matahari Department Store Tbk merupakan perusahaan ritel ternama yang 

telah beroperasi sejak tahun 1958 dan dikenal sebagai pelopor department store 

modern di Indonesia. Perusahaan ini dipilih sebagai tempat magang karena 

reputasinya yang kuat dalam bidang Human Capital dan transformasi organisasi 

yang relevan dengan peminatan penulis. Dengan salah satu sub divisi yang 

terdapat di divisi People and Culture adalah Organization Development Team 

dimana penulis terlibat dalam pelaksanaan pekerjaan. Dalam pelaksanaan praktik 

kerja magang, tentu penulis mengalami beberapa kendala namun dapat berhasil 

diselesaikan dengan baik. Laporan ini memberikan gambaran utuh mengenai 

pengalaman profesional penulis di dunia kerja dan kontribusi nyata penulis dalam 

pengembangan organisasi. 

Kata kunci: Organization Development, People and Culture, PT Matahari 

Department Store, Tbk. 
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