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KATA PENGANTAR

Puji Syukur atas selesainya penulisan laporan magang ini dengan judul: “Laporan

Kerja Magang Organization Development Intern dalam People and Culture

Organization Development Department pada PT Matahari Department Store Tbk”

dilakukan untuk memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana

Manajemen Jurusan Manajemen Pada Bisnis Universitas Multimedia Nusantara.

Saya menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari

masa perkuliahan sampai pada penyusunan tugas akhir ini, sangatlah sulit bagi

saya untuk menyelesaikan tugas akhir ini. Oleh karena itu, saya mengucapkan

terima kasih kepada:

1.

Tuhan Yang Maha Esa, atas segala berkat, perlindungan, dan
kekuatan yang diberikan selama pelaksanaan magang hingga

penyusunan laporan ini.

. Dr. Ir. Andrey Andoko, M.Sc, selaku Rektor Universitas

Multimedia Nusantara, yang telah memberikan kesempatan
kepada penulis untuk mengikuti program magang sebagai bagian

dari proses pembelajaran akademik.

. Prof. Dr. Florentina Kurniasari T., S.Sos., M.B.A, selaku Dekan

Fakultas Bisnis, Universitas Multimedia Nusantara, yang telah
mendukung terselenggaranya kegiatan magang ini..
Purnamaningsih, S.E. M.S.M., C.B.O., selaku Ketua Program
Studi Manajemen Universitas Multimedia Nusantara, yang telah
memberikan arahan dan fasilitasi dalam pelaksanaan program
magang.

Dr. Wanda Gema Prasadio Akbar Hidayat, S.M.B., M.M., selaku
Dosen Pembimbing Magang, atas segala bimbingan, arahan, serta
masukan yang sangat berarti selama proses pelaksanaan hingga

penyusunan laporan magang ini.
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10.

Ibu Fransisca Denia Tamara, selaku Pembimbing Lapangan di PT
Matahari Department Store Tbk., yang telah memberikan
bimbingan, pengetahuan, dan kesempatan belajar secara langsung
di dunia kerja.

Kepada Perusahaan PT Matahari Department Store Tbk., yang
telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk menjalankan
program magang dan mendapatkan pengalaman serta wawasan
berharga dalam dunia profesional.

Kepada keluarga tercinta, atas segala dukungan moral dan
material yang tidak pernah putus, serta doa yang selalu menyertai
setiap langkah penulis.

Kepada teman-teman terdekat, khususnya NingsihFamily dan
Pundung Puntung, atas semangat, canda, serta dukungan moral
yang sangat membantu penulis dalam menjalani masa magang.
Kepada Darren Kenneth Melviano Koeswandi, yang telah setia
mendampingi, memberi semangat, serta menjadi tempat berbagi
cerita dan motivasi dari awal proses magang hingga tersusunnya

laporan ini.

Penulis menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena
itu, penulis terbuka terhadap segala bentuk kritik dan saran yang membangun
demi perbaikan di masa yang akan datang. Semoga laporan ini dapat memberikan

manfaat bagi semua pihak yang membacanya.

Tangerang, 2 Juni 2025

Dhienda Aurelia Silalahi
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Laporan Kerja Magang Organization Development Intern dalam
People and Culture Organization Development Department pada

PT Matahari Department Store Thk
Dhienda Aurelia Silalahi

ABSTRAK

Abstrak

PT Matahari Department Store Tbk merupakan perusahaan ritel ternama yang
telah beroperasi sejak tahun 1958 dan dikenal sebagai pelopor department store
modern di Indonesia. Perusahaan ini dipilih sebagai tempat magang karena
reputasinya yang kuat dalam bidang Human Capital dan transformasi organisasi
yang relevan dengan peminatan penulis. Dengan salah satu sub divisi yang
terdapat di divisi People and Culture adalah Organization Development Team
dimana penulis terlibat dalam pelaksanaan pekerjaan. Dalam pelaksanaan praktik
kerja magang, tentu penulis mengalami beberapa kendala namun dapat berhasil
diselesaikan dengan baik. Laporan ini memberikan gambaran utuh mengenai
pengalaman profesional penulis di dunia kerja dan kontribusi nyata penulis dalam

pengembangan organisasi.

Kata kunci: Organization Development, People and Culture, PT Matahari

Department Store, Tbk.
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