Hotel Tegtrem J

Sidomunc
sendiri diamh

tentram, tujud

dengan berbagai lor Suite, Kusuma

Suite, Wijaya Suite, ¢. Hotel Tentrem Jakarta
hadir dengan 11 meeting room entrem yang mampu menampung
kurang lebih 1.000 orang, adapun Amartha hall yang hadir dengan konsep semi

outdoor, serta outlet restaurant untuk berbagai hidangan yang berbeda.

Irwan Hidayat ‘ Sofyan Hidayat Johan Hidayat Sandra Hidayat David Hldavat

IVl W &= U § 1V s
Gambar 2.1 Keluarga Sidomuncul

NUSANTARA

Sumber : Data Diolah, Hotel Tentrem Jakarta
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Sidomuncul merupakag pirem Jakarta, diawali dengan

usaha pemerah su Ambarawa, Kabupaten

Semarang, Jawa sangan suami istri
Ibu Rakhmat
pasangan ini

Rakhmat

Bapak Siemdghiam
Sulistio (1
merintis toko
Sulistio gin ya

Angin. arga sSi ng usaha

makna yant bang, vyaitu
“Tentrem.” Ka Pouan, melainkan
tara manusia, alam
semesta, serta kehidupan'y em itulah yang kemudian
menjadi roh utama dari sebuah jaringan hotel yang kini dikenal luas di Indonesia,
Hotel Tentrem. Didirikan dengan tujuan lebih dari sekadar penyedia akomodasi,
Hotel Teptrem hadir

ntuk membawa para_tamunyg_ merasakan keindahan

ya

JAKARTA

M U bFolal-D | A
NUSAMNTARA
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Pada Gambar 2.2 me

-
Ng vyar dl[10Adl]
dengan satu K Jadl sl | Tentrem
yang tej slcinlers Pmas S tersebut

melamb g _hart ersamaan
mere

Jakarta yang berupa bunga

wijayakusuma yang i yang terikat bersama

i bunga para raja

jan digunakan

sebagai sew

sampai kar yang

engayomi

Di balik kesuksesan dan perjalanan panjang Hotel Tentrem, tersimpan kisah
menarik tentang dua nama besar yang memiliki peran sangat penting dalam

eksistensj_hotel ini. H

pegang
t untuk

memberikan lebih dari sekadar produk, tetapi juga pengalaman penuh makna,
mendor‘nr;!i mm nlnc"trangel R taﬁan;ll bTIaKap' f&0a sarat
dengan I bUdaYa, Ketenafigan n, serta keffahgatdn khds Infortesia.

Namun, perjalanan Hotel Tentrem Jakarta tidak hanya mengandalkan

kekuatNand Mata.s PraAaralNDeru;'w-aan AberpRu sebAi owner

sekaligus operator utama, bertanggung jawab atas seluruh pengembangan,
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manajemen, dan operasional Hotel Tentrem Jakarta. Sinergi yang tercipta antara
visi keluarga Sidomuncul dag

gmbentuk pondasi kokoh yang
menjadi penopang

Perjalanan figa dikenal sebagai

2012, Hotel Tentrem
Yogyakarta resmi berdiri, ; g damai dalam bentuk sebuah

penginapan berbintang lima yang elegan namun tetap mengedepankan nilai-nilai

jantung kebudayaan

lokal. Dengan mengusung konsep “Traditional Javanese Culture” hotel ini

il R A

Sumber: hoteltentrem.com
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Salah satu elemen nonjol di Hotel Tentrem

Yogyakarta adalah g atik klasik ini banyak
ditemui pada dindil Kawung dikenal
sebagai simj buah kolang-
hati. Tidak

ketinggalan, ama hotel

kaling ya

Sumber : semarang.hoteltentrem.com

PadaLgamMZ S!neerangtel tearem§mar!ing:/l;19 &iri %a tahun

. M ks T b Bl o
suasan ahdan dup. Jika d karta nu sa hotel lebih klasik dan
kental ng, nsa jperluas
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dengan elemen-elemen khas Peranakan. Warna-warna cerah, pola keramik

beraneka rupa, serta motif Linterior hotel, menghidupkan

semangat multikult

Salah sg ji [ em Semarang

adalah yang
uline cita rasa
Ourim, ga bagian

dari pe an hote

g

SR () ya
B ES- s LIS

BES

- A e Il e LR A

yang elegan dan unsur budaya Jawa yang tetap terasa kuat. Proses pembangunan
hotel i ﬁaﬂ £ rR: S ! IH karya-
karyan E it asi budaya
“MULTIMED I A
SaleatuH uniSari Ael Tsz FFartaAIah R]seijalanan

masuk yang disebut sebagai "Layering of Arrival Experience.” Para tamu diajak
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melewati tahapan demi tahapan yang dirancang untuk menciptakan kesan transisi
dari dunia luar yang sif g0ang khas Tentrem. Begitu

gohon Bodhi (Gambar

memasuki gerbang

2.7) yang berdirl dan
hati mewakili

ah spiritual,

arta ( ilosofi ini

Tentreg@akarta ana para

ruangan. Motit Banji sendiri adalah pola batik dari Jawa Barat yang dipengaruhi

budaya da es ik ta ai kota

tempat m ] y E R Sy TI:T] A egat pada

elemen ora i angElataDn nrerllAnuansa
em;iﬂ? r"T;ntlt!s hw

kontekstual yang

NUSANTARA
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unik bagi

Sumber: Jakarta.joteltentrem.com

SelUdeNdarl suaMa )E rarar&n, |-Iote| TerA1 JSta juga
menyediglg@n b@rbgoai fasili ngqulan@T@ dapgt=200 ar @engaghberbagai
katego lai y Del!?@, :!:ierjhin res tiaIQSte, Imu ditancang
untuk Nberi@ken@anaWkSiN FasﬂFls Iama nRuti ﬁaru Spa
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untuk relaksasi, Gaharu Lifestyle bagi tamu yang mencari produk premium,

kolam renang, kids playgrg unge yang nyaman.

ARUNA KIDS PLAYGROUND, 5* floor GAHARU SPA, 5™ floor GAHARU LIFESTYLE, 5" floor

HOTEL LOBBY, 6 floor SWIMMING POOL, 5™ floor HOTEL DROP OFF LOBBY, 1* floor

Gambar 2.10 I!asm I entrem Jakarta

Sumber: Data Diolah, Hotel Tentrem Jakarta

kuliner
, mulai
dari Roti i um dan

Soto Betawi H. Mamat.

UNIVERSITAS
Ta tinggalan, Hotel _Tentrem Jakarta iliki_fasilitas MICE yang
IengkaMntrﬂalan ;ifkapi:tasMga VD dlling dengan
teknologi gnodgrng sange§ cocglg unt erb c bis sosial.
Terda:N;a uangaetern ta H I i 4an ’R: Aancang
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dengan konsep Joglo, menjadi venue favorit untuk acara pernikahan atau

gathering spesial.

Selain foku§™ pa jan fas em Jakarta juga

nnya Jap _pe lingkungan.

Kolaborasi pli Rusman,
Riduan, Byo atur N a hotel ini
i RV iap karya
mel3 filosofi

| Tentrem

cermat dan

terlupakan bagi
” yang sejak awal

diusung tidak hanya seka®® adi identitas yang kuat dan

ketat.

sekadar

ketenangan hati, terhubung dengan budaya, dan membawa pulang pengalaman

“UNIVERSITAS
HoMentteraklrt_a dEFn ?ijalaMyanEasirmiturF seﬂai hotel

yang baru mampu meraih prestasi sebagai Hotel baru & Restaurant Terbaik

IndoneNdalanan@quiA ZONpengmﬁgaaAni Radi A<ti atas

komitmen dalam memberikan pelayanan yang prima dan memperhatikan setiap
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detail yang diperlukan serta memberikan pengalaman yang hangat tak terlupakan

B Untu
TICTRG esia yang
sakan ( mela g hangat

it kita

untuk para tamu.

2.1.1 Visidan V

juan utama

disi, sumber

Visi Hotel Tentrem mencerminkan komitmen mendalam untuk tidak

hanya menjadi penyedia layanan akomodasi kelas dunia, tetapi juga

berfokus pada aspek bisnis dan profitabilitas, tetapi juga memiliki peran

Mk a[sjaktul_senflzmne', mMn kE’uahﬁhas lndoﬂa, hotel

ini turut berkontribusi dalam memperkuat identitas bangsa di kancah
N-tJ SANTARA
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Selain itu, visi ini sejalan dengan tren pariwisata global yang

semakin mengapresi wailai autentik suatu destinasi.

adisi |

sia kep an khas

Dengan meng a/a mewah tetapi juga

berakar pada | ikon hospitalitas

pakaian,

duta budaya
an pengalaman
gan bangsa. Dengan
memperkenalkan 178 ulai dari kuliner, pakaian,
tarian, adat istiadat, arsitektur, musik, karya seni, hingga sejarah dan
keindahan alam, hotel ini tidak sekadar menjadi tempat menginap, tetapi

a menjadi wadah edukasi dan apresiasi budaya_bagi tamu darj berbagai

hanya
pi juga

kekayaan budaya Indonesia. Dengan menampilkan elemen-elemen
isi al sgin i ior njukan

g (Nm L’;Mrkaﬁea rag r!u:I A otel ini

Mpu t(jupt kan [%Tgalar'an MlmeE ba@ra t;inu. A

N Hotuntr(slakaAnenNng Vi besAaitu ijadAel yang

melestarikan, mengembangkan, serta memperkenalkan budaya, tradisi, dan
17
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kekayaan sumber daya Indonesia, terinspirasi oleh keindahan dan

keramahan khas N at dunia. Visi ini menegaskan

komitmen gemimpin  di industri

ndonesia. Setiap

strategis Pt entrem Jakarta
untuk menjal3 Brasion pnag dengan nilai
yang sama untuk en, serta memperkuat
hubungan antara karyawan, afa tamu. Berikut penjabaran dari

nilai-nilai perusahaan:

ber

denga angian Dalam konteks Hotel Tentrem, nilai ini mencerminkan

Mbe n IRwansm l.uur-lt-anAan 31 dapat
dal ehigg ras an n sejama genginap.
Jur:tj Lty)Tuer:I M Etln alarr iptakan
kun erj gs grlt setig@individu
Nala ganis dlhﬁx kapa knBa Anlkasi,
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tidak menutupi kesalahan, serta bertanggung jawab atas tindakan mereka.

Dengan menanamkag otel Tentrem memperkuat

reputasinya . Selain itu,

emastikan bahwa

etepata
enuni

ﬁ S pela

rustworthy
2 membangun
figa menciptakan
Xikannya hotel yang

@anan terbaik.

dengan memenuhi kebutuhan dasar mereka; melainkan,

ek kt tif asiga@butuhan
L‘FT M I % r’ﬁznﬁyrm§ diri. A $naham|
Mren“danl-keinqﬁan 'nerM secE m@lanl hA dapat
menciptakan pengalaman personal yang membuat tamu merasa

thatu dasiharA SeN itu,-IZJaliAkerjRang r biasa

(Exceptional Work Quality) menjadi elemen penting dalam mencapai
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standar layanan terbaik. Setiap detail, mulai dari kebersihan kamar,
keramahan staf, hingg harus dikelola dengan standar

tertinggi  gug embangun loyalitas
jangka panj < alah keterbukaan
pur Guests), di
berkembang

kunci utama dalam membangun lingkungan kerja yang produktif,
harmonis, dan berkelanjutan. Dalam dunia perhotelan, keberhasilan

itu, apresiasi dan pengakuan atas usaha serta pencapaian karyawan
Emcouggopmept R nitg ililg ak Abesagerhadap
Mvaﬂn I!/alymeﬁ teﬁapﬁsa]aamnﬁgaﬁltribusi
Mp inwdu, Ek nwzllui 'ujiaMgsuE'nauinsi'utif A} layak,

akan meningkatkan semangat kerja dan rasa memiliki terhadap

Neokd & A NoTede Rrofy o

pengembangan karier (Support for Growth and Development) juga harus
20
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menjadi prioritas, di mana perusahaan memberikan kesempatan bagi

mereka melalui pelatihan,
Dengan  menciptakan
el Tentrem tidak

tetapi juga

satu aspek
g harmonis dan
produktif, t

koordinasi yang terbuka dan jelas

Oat bergantung pada

(Communication) menjadi fondasi utama dalam kerja tim yang efektif, di

mana setiap anggota harus mampu berbagi informasi, ide, serta umpan

memastikan keberhasilan kerja tim, di mana setiap anggota harus
eran g jawa S S kogrfemerg m : me teguh
Msi;mberl::i masﬁy tBat gulrpmi,ﬁi dﬁti, dan
M ditejsaikln-deﬁlﬁn b'ik. Man Enerﬂn klmurA@i yang

efektif, semangat kolaborasi, dan akuntabilitas yang tinggi, Hotel Tentrem

Mt mMang@m yAsoliNn m;ﬁ)u rAberiRlayaAterbaik

bagi para tamunya.
21
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5) Respect &

ANsip mendasar

komunikasi yang

Lebih lanjut, penggunaan bahasa dan perilaku yang inklusif (Inclusive
language and behavior) menjadi fondasi dalam menciptakan budaya kerja

yang menghargal setiap_individu. Menghindari komentar, candaan, atau

V. N.LMER.S.LLA S
MULTIMED

Semangat kewirausahaan (Entrepreneurial Spirit) adalah faktor

N: A SN R By <o

organisasi, termasuk dalam industri perhotelan. Sikap inisiatif (Initiative)
22
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sangat diperlukan untuk mengidentifikasi peluang perbaikan dan

isiensi
A K DOS

perhot

menciptakan inovagj

L dalam organisasi. Karyawan
proyek baru dapat

Anan, yang pada

perusahaan.
pnsial dalam

i, maupun

tut setiap
gan baru
pemilikan
kan rasa
diharapkan
Dengan sikap
ini, mere )i gan kualitas kerja
gor terbaik. Dengan
menanamkan sema pudaya kerja, Hotel Tentrem

dapat menciptakan tim yang inovatif, adaptif, dan berorientasi pada

keunggulan, sehingga terus berkembang dalam industri perhotelan yang
kompetitif.

prinsip

penting yang membantu individu untuk tetap fokus dan hadir sepenuhnya

LN IV RS AS
M et Top B E o] e

dilakukan, sehingga meningkatkan kualitas keputusan dan hasil kerja.

Nin iUesadsw dir, If-aNeness menA@n Rn kr | dalam

mengelola emosi, memahami kekuatan serta kelemahan diri, dan
23
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meningkatkan hubungan dengan rekan kerja. Dengan melakukan refleksi
secara teratur terh areaksi, seseorang dapat lebih

ecerdasan emosional.

erbaik bagi

Ari desain

Enciptakan

untuk

mencerminkan
kehangatan, keand8 i3 material berkualitas
tinggi, pencahayaan yang 0 harmonis menjadi elemen
penting dalam menciptakan atmosfer yang mendukung ketenangan bagi para
tamu. Selain itu, setiap sudut ruangan dirancang dengan memperhatikan

an antara fyngsi dan_ estetika, sehingga memberikan kesgn mewah

terbaik
diwuju ili yang
menguta i . i t tidak

hanya menawarkan kuliner berkualitas tinggi, tetapi juga menghadirkan suasana

yang elksyi erB §D sz ![wa $Desain
interior setlmutl ﬁ ereda ngafridentitas
masmngg, tefapi Elp ElﬁrasFenMﬂosE hotDanglmerAamakan

ketenangan dan kemewahan. Dengan demikian, melalui pendekatan yang matang
dalam Niin iuior 8 perAmarN out-IF HATear JaAa tidak
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hanya menciptakan kenyamanan bagi tamu, tetapi juga memperkuat identitasnya
sebagai hotel yang mengedegs g0 layanan berstandar tinggi.

Jakar| ferior yang

TN
- nya tidak
mode i juga

yang o r pada
mpil

en-elg

ancang untuk
u. Penggunaan
material alami VU | patik dalam dekorasi
memberikan kesan identitas budaya lokal.
Sentuhan warna-warna hangat dan pencahayaan lembut turut menghadirkan
atmosfer yang menenangkan, sejalan dengan komitmen hotel dalam

me

erikan pengalaman menginap yang penuh ketentraman.

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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area prefunction
ballroom yang ional Indonesia, yang
dikenal sebagai “Lurik TTHe BpANg umum dijumpai di Bogor dan
wilayah Jawa Barat. Motif ini menyerupai rintik hujan yang lembut,
membawa makna simbolis sebagai lambang kemakmuran, karena air

ital ya op eluruh k pan di

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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"Kembang Setaman" melip

Jawa,

punga yang disebut

e "Bunga Kantil" (kemboja) mewakili cinta abadi.

rga dan

akan

enanga g dan

warisan.

U"BN ’\le'at_\l;arf&' ( ati)SenermnAa ssur dan
M;frrj ageit: I:l:am'l (SM meEbanQn llstenAn dan
N“U“S ANTARA
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Semua melalui proses bleaching, sandblasting, dan wire brushing untuk

mencapai hasil akhir pi dapat ditemui di Amarta

Exterior dan Int

Hotel : i berbagali
tapi juga
lirancang
kuliner

ikan dan

dengan cita rasa
rumah. Restoran ini
menghadirkan hidang flonesia, baik yang diperoleh
langsung dari vendor tradisional maupun kreasi tim kuliner berbakat,

menciptakan suasana perayaan dan kebersamaan yang hangat.

NUSANTARA
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Lin #& menawarkan interpretasi halus dari masakan Tionghoa,

menggunakan bahan- gleh para chef ahli. Restoran
h hutan yang terus

keluarga dalam

Populico menyediakan persantap santai dengan suasana al
fresco yang menawan. Bistro ini menawarkan berbagai hidangan Barat

berkualitas tinggi dalam suasana yang nyaman dan menyenangkan, sempurna

ersantai sg

NUSANTARA
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Canella menggabungkan kesederhanaan dan kemewahan dalam suasana

yang berkelas. Restorapd L pilihan pasta buatan sendiri,

pizza sourdoug alia tradisional yang

ah, memberikan

Tirta Lounge memne yang indah, di mana para
tamu dapat menikmati berbagai camilan ringan yang lezat, pilihan minuman
yang dikurasi dengan baik, serta teh sore khas yang menjadi andalan. Lounge

ini menciptakan suasana yang sempurna untuk bersantai dan menikmati

ambar 2.17 Tirta Lounge
N USANTARA
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Melalui berbagai g

entrem Jakarta tidak hanya
memenuhi kel gemperkenalkan dan
mempromosika nggulan kuliner
L hotel dalam

b tamu yang

visi dan misi
perusahaan. Gam® asi Hotel Tentrem

Jakarta yang mencakup3

=
.L.L;J-A.J_J. o

r2 r i eru n
Pad gi Si en M er (G egang
peranan pentin am menentukan strategi dan pengambilan keputuSan utama

e
dalam ﬂelmhlel va Eyelﬁ;. eraIlMa,rerj a bSnggung
jawab indsi uru ivi an\aMemastik sﬁn divisi
menjalM fwmytesﬂr de'ganMndaEperﬂ\al ldan ﬁbijakan

manajemerr.

NUSANTARA
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Dalam menjalankan tugasnya, General Manager dibantu oleh sejumlah kepala

departemen utama, yaitu:

1) Direglbr of F¢ 5EVe

b atas g berkaitan

num

eparte m
fitabilitas

perasional.

, banquet,

s layanan

2)
vab atas segala
Outlet, melakukan

pengawasan kualita dan keamanan dapur.
Executive Chef juga bekerja sama erat dengan Director of F&B untuk

menghadirkan pengalaman kuliner terbaik bagi tamu melalui cita rasa khas

3)
bungan
katkan

LN R.2.J.1.8.9
leab atasﬁera al rul? layahan *kafhar, —termasuk
Mekewg, fEt 01'7:9, ('an IMan Enng\lﬂ |ﬁerperan

snagat penting dalam menciptakan pengalaman menginap yang nyaman

N-USihoN T A R A
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5) Chief Engineg

Divisi tekni g hotel dari segi,

6)

keuangan

7)
Bertanggung jawas daya manusia, termasuk
perekrutan, pelatihan, pengembangan karyawan, serta hubungan industrial.
Departemen ini memastikan terciptanya lingkungan kerja yang produktif

dap harmonis.

gaturan

al dan

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
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operasio lkanan dan
minuman
oleh Directof iliki tanggung
jawab penuh ata® seluruh aktivitas

F&B di hotel.

Di bawah Director of FB, terdapat divisi F&B Operations yang

mengkoordinasikan berbagai outlet dan fungsi utama dalam divisi ini. Masing-

berbagai pilihan makanan dan minuman. Fokus utama adalah memberikan

bt eMoorooR Gy iy i v
MULTIMEDIA
NAII IL)Dini§& Lﬁe (AN & L]J-nge)A R A
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Bertanggung jawab atas restoran yang beroperasi sepanjang hari,

auran Chinese.

menyediakan sarapg gakan malam. Lounge menjadi

tempat yang sambil menikmati

makanan TIng

s pankargleaslian jian yang

)peratic

ang ki galaman

d)

acara khusus
seperti ainnya. Tim ini
memastikan )cara gyanan makanan dan

minuman yang mat

e) F&B Sales

Bertugas melakykan pemasaran dan

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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‘‘‘‘ di hotel.

Struktur hef), yang
pelaksanaan

astikan bahwa

Untuk mendukung tugasnya, Executive Chef dibantu oleh Executive Sous Chef,
yang mengoordinasikan operasional harian dapur dan menjadi perantara langsung

dengan tim operasional di bawahnya. Di bawah struktur ini, terdapat berbagai

liki tim

menu-

as sesuai konsep dari outlet Populico.

b)UnKlNenIVERSITAS

M‘adl nI E pula seb n besar
anan tuk et dislapkan, teruta untdk buffet, room
N b ns~enu ~N TAR A
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c) Butcher

Bertanggung jawalh persiapan bahan makanan

berbasis dagi an, dan penyimpanan

sesuai standa

d) : hef
dan
| "-
di s

berbagai

g semua

maka . khusus.

e)
tuk acara-
nya. Tim ini

gtikan kelancaran

bekerja

acara.

f) Chinese Chef

Spesialis dalam masakan Chinese, biasanya mendukung operasional

oran Chinese_di dalam hotel atau permintaan tamu khusus,_ Chef ini

9)

Steward juga memastikan semua alat masak siap digunakan dan sesuai

UNTVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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strategi
visibilitas me
hotel. Struktur O
(DOSM) yang mem atas perencanaan dan

pelaksanaan strategi penjualan 03

Di bawah kepemimpinan DOSM, terdapat empat unit utama yang menjalankan

ibatkan

eeting,

gan tim

banquet dan F&B untuk memastikan setiap acaraEIeJalan sukses dari sisi

kedyatNio ferdhfmalm R
MULTIMEDIA
NUSANTARA

38
Optimalisasi Purchasing Melalui Proses Akurasi Pemilihan Vendor Untuk Meningkatakna
Efisiensi Biaya Operasional Pada Hotel Tentrem Jakarta,Fernanda Coa Nata
Universitas Multimedia Nusantara



b) Sales
Fokus pada penge

ien korporat, agen perjalanan,

perusahaan, | bertanggung jawab

menjual proc hotel § itas meeting, dan

C) ommu
promogil brandi it (public
otel t plik serta
d)

erancang strategi
penetapan intaan pasar. Fokus
utama adalah mertge &l penjualan kamar melalui
pengelolaan inventory, analisis tren pemesanan, dan pemanfaatan kanal

distribusi seperti OTA (Online Travel Agent).

o e e

l“ 'GaM\rzgrukmlrepof Fl)omsl A b
DiMr oonmleOR-I;dalal peIMpin Ena )Q berlangA; jawab
atas seN moperﬁnalq NltanT nga Aselama
menginap di ho ini rupakah sala sat bagia penting dalam
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menciptakan kesan pertama dan kepuasan tamu. Di bawah koordinasi DOR,
terdapat beberapa unit keg

80 langsung dalam pelayanan

front-end hotel:

yelesai
b)
an, wellness,
dan laya D an relaksasi dan
kesehatan bangan gaya hidup

tamu hotel.

¢) Front Office

d) Housekeeping (HK)

LN LY B RS el A R
M b Tt B B oy =

dengan SOP hotel.

NUSANTARA
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Enginee ima o Bilitas dan
peralatan digunakan
oleh tamu fla tim Duty
Engineering, kerja). Mereka

biasanya bekerja atau pemeliharaan.

Gambar 2.24 Struktur Finance

Di posisi paling atas ada DOF %lrector of§1ance) yang bertanggung jawab

penuh M perIaaLkeu gan |hotM1ulaEar| E&nc*aan ggaran,
pelaporN peniajwasan pengeluaran hlngg merxlkan semua keglatan
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keuangan berjalan lancar dan efisien. Di bawah DOF, ada beberapa bagian

penting yang punya tugas dag

it atau piutang
na. Mereka

b)
transaksi

at secara

dapur, furnitur, atau

mesin laundry. Sefa pantu dalam mengatur kas

makanan, perlengkapan dapur, alat kantor, sampai pada perlengkapan

N LV E RS TTAS™
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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f) IT (Information Technology)

Divisi ini berfokus g pakan pada operasional hotel

baik itu sisteg asi, dan sistem internal

Director of Huma pemimpin utama yang
bertanggung jawab atas seluruh aspek pengelolaan sumber daya manusia di
lingkungan organisasi. Divisi ini memiliki peran strategis dalam menciptakan

produktif, aman, dan mendukung pengembangan

, ter

Divisi ini berfokus pada pengembangan keterampilan dan kompetensi

N LN ERS LT RS
angN; era ku tih rogram
Memltrjan ltemTama', seMennEatkaBAallt's ke melalui

pelatihan berkelanjutan yang sesual dengan kebutuhan organisasi.
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b) HR & Training
Divisi yang menang

termasuk prg

protokol keS8

2.4 Business Model Canvas

KEY PARTNERS

KEY ACTIVITIES

+ Operasionsl hotel {kamar,
restoren, event]

Agen perjalanan & OTA * ::""'“*’"' & promos
Vendor makanan & * TEeyEnen pEanggan

i = Pemeliharsan fasilitas
minuman # Pengembangan produk &
Wedding organizer & layanan baru
event planner
Perusahaan korporat &
instansi pemerintahan EE;‘GURCES

Influencer & media . ;

) » Gedung & fasilitas hotel
premas bintang lima
SDM profesional & terletih
Brand imag= Hots=!

Tentrem
# Desain interior khas
ndonesis

COST STRUCTURE

s Hizya operasional (listrik, air, perawstan)

= Gaji karyawan & pelatihan

* Bizya pemasaran & promos

¢ |nvestasi teknologi & pemeliharaan propert

« Pengadaan bzhan makanan, perlengkapan kamar, dl

CUSTOMER
YALUE RELATIONSHIP
PROPOSITIONS
« Pelayanan ramah
* Hotel mewah dengan - en personal dan conciengs
sentuhan budaya
ndaonesia - loya =langgen
& Lokasi Et'ategis & Survei & feedback pelanggen

Fasilitas lengkap: « Komunikas aktif & media sosial

ballroom, spa, gym. dll
Layanan personal dan

raman
nterior artistik & CHAMMNELS
DeMmuansa loxa = Website resmi hote

Keamanan &
kenyamanan berstandar
internasional

* Online= trevel sgents cepert
Traveloks, Agoda, Booking.com

+ Media sosial {Instagram, TikTok, i}

+ Email marioating & newshattar

* Kerja sama karporasi & wedding
crganizer

REVENUE STREAMS

# Penyewaan kamar

Sewa ballroom & ruang meseting
F&B {restoran, room service, dil}
Layanan spa & wellness

Paket acara (wadding, gathering)
* Sponsorship & kerja sama event

[

44

anan yang

en sumber daya manusia,
an, pengelolaan data
& Training juga
ptanya budaya

g. Divisi ini

patuhan terhadap

CUSTOMER
SEGMENTS

* Wisatawan domestik
& internasicnal kelas
m=nengah atas
Pelaku bisnis
FPenyslenggara MICE
Keluarga & pasangan
Pemerintah & BUMN
* Komunitas sosialita &
ifestyls
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Gambar 2.26 Business Model Canvas

Hotel Tentrem a0y mengusung konsep

kemewahan deng® lokal. gn operasionalnya,
hotel ini bekglfj 03 lah mit ung bisnisnya.
Mitra tersg PTA) seperti

Traveloka da of ar secara
n bermjilla deng: i

brta we

online.
untuk

jathering.

umlah aktivitas
pengelolaan kamar,
restoran, ballroom, dan a aktif melakukan promosi
dan pemasaran, memberikan pelayanan pelanggan yang profesional, melakukan
pemeliharaan fasilitas agar tetap prima, serta mengembangkan produk dan

layanan baru agar tetap kompetitif. Semua aktivitas ini ditunjang oleh sumber

daya k seperti

profesi an terlati

desain

Dar

menginap yang
kemewghag digadukan d n ur aya lo Lokasi | yang
strategiu pn.&kotila m&di E tRah gen]ri.h‘tha Sguhkan
fasilita kadisePerti pallrCOFT, spd gy rtal an onaf dan ah dari
staf hoMela:ntz, ianoro:]!;I y]ngats k da ernga Itlal emberikan
pengalN vwl ds emﬁnal ng *nyemkanR(ear#n dan
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kenyamanan yang ditawarkan pun memenuhi standar internasional, sehingga

cocok untuk wisatawan ma

A mengedepankan

layanan.
pih dekat

esmi  hotel,
serta media
sosial seperti al. Hotel juga
menggunakan ema ing u tetap, serta menjalin
kerja sama dengan eve gkau segmen acara dan

pernikahan.

SNEVER RLIAS -
berbaga™Stru bid aya en kUAII’I ir, dan
pememMn gw@. l(itelTa rr'ngeM(an Ea ur@ ga karA/an dan

pelatihan rutin, pengeluaran untuk pemasaran dan promosi, investasi teknologi

untuk angkUw Ia@n SA perNaan Eran Aanaar pAgkapan

kamar yang mendukung kenyamanan tamu.
46
Optimalisasi Purchasing Melalui Proses Akurasi Pemilihan Vendor Untuk Meningkatakna

Efisiensi Biaya Operasional Pada Hotel Tentrem Jakarta,Fernanda Coa Nata
Universitas Multimedia Nusantara



Adapun sumber pendag asal dari penyewaan kamar

sebagai core busings oleh dari penyewaan

ballroom dan ruang pribadi. Penjualan
makanan dg juga menjadi

prii wedding

pemasuka

atau gatheri gan pihak

Ship G

Etika keputusan

memihak, memilih vendor berdasarkan kualitas, harga, dan kapasitas pengiriman,

bukan karena hubungan pribadi atau pemberian insentif dari pihak vendor. Segala

dijaga
entrem

Jakarta untuk

Institute of Business Ethics (IBE, 2021), penerapan etika bisnis yang konsisten
akan mgn 'ptmbl:lay kgrja g R ingLatTe%isi ;Ssahaan,
dan mMrk t fub gaMgkgnj g enr§ pafa mitfa usah
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2. 6 Validasi Bisnis

Validasi bisnis g astikan bahwa strategi

dan proses ker] gngan kebutuhan

dasi dilakukan
alg
Hor untuk
sien dan

kukan hit seperti

ﬂ
apall D

menjaga mutu layanan hotel secara keseluruhan.

kebutuhan
pengguna ak ormasi seperti
Emerald Syste atat, memantau,
dan mengoreksi se ni, Hotel Tentrem

Jakarta dapat meningka ghindari pemborosan, serta

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
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