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LAPORAN MAGANG PELAKSANAAN ACCOUNTING 
SERVICE DI W HOTEL BALI SEMINYAK 

 Gregorius Aldi 

 

ABSTRAK 
 

Industri pariwisata terutama perhotelan memegang peran penting dalam 
perekonomian dan penghidupan masyarakat Indonesia dengan memberikan 
wisatawan internasional atau domestik fasilitas jasa untuk penginapan atau 
peristirahatan. Dalam industri perhotelan, W Hotel Bali Seminyak dipilih 
menjadi objek penelitian karena merupakan satu-satunya W Hotel yang 
berada di Indonesia. Alasan dari pemilihan perusahaan di perhotelan ini 
adalah untuk mendapat pengalaman nyata dalam mengelola keuangan bisnis 
yang dinamis, memahami berbagai sistem akuntansi, serta mengasah 
keterampilan teknis dan komunikasi di industri pelayanan. Selama kegiatan 
kerja magang, tugas yang dilakukan yakni Transmitting invoice ke sistem 
(Birchstreet), Deferred, Scan dan Upload Invoice ke sistem PSAP (Peoplesoft 
System Account Payable), membuat dan posting PPh 21/23, menyiapkan 
voucher payable untuk pembayaran, membuat vendor reconciliation, create 
new item on BirchStreet, melakukan stock opname beverage, create costing 
for recipes, transfer OPERA daily, payment OPERA daily, membuat daily 
summary Account Receivable. Kendala yang dihadapi adalah keterlambatan 
dari sisi vendor, keterlambatan bank, penggunaan kertas yang banyak, 
gangguan teknis pada komputer atau sistem perusahaan, serta human error. 
 
Kata kunci: PPh 21/23, Vendor Reconciliation, Stock opname 
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INTERNSHIP REPORT ON ACCOUNTING SERVICE 
IMPLEMENTATION AT W HOTEL  

BALI SEMINYAK  

Gregorius Aldi 

 

ABSTRACT (English) 
 

The tourism industry, especially the hotel industry, plays an important role in 
the economy and livelihoods of the Indonesian people by providing 
international or domestic tourists with service facilities for lodging or rest. 
In the hotel industry, W Hotel Bali Seminyak was chosen as the object of 
research because it is the only W Hotel in Indonesia. The reason for choosing 
this hotel company is to gain real experience in managing dynamic business 
finances, understanding various accounting systems, and honing technical 
and communication skills in the service industry. During the internship, the 
tasks carried out were Transmitting invoices to the system (Birchstreet), 
Deferred, Scan and Upload Invoices to the PSAP (Peoplesoft System Account 
Payable) system, creating and posting PPh 21/23, preparing payable 
vouchers for payment, creating vendor reconciliation, creating new items on 
BirchStreet, conducting beverage stock opname, creating costing for recipes, 
transferring OPERA daily, paying OPERA daily, creating a daily summary 
of Account Receivable. The obstacles faced were delays from the vendor side, 
bank delays, heavy use of paper, technical problems with the company's 
computer or system, and human error. 
 
Keywords: PPh 21/23, Vendor Reconciliation, Stock opname 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

9 
Laporan Magang Pelaksanaan…, Gregorius Aldi, Universitas Multimedia Nusantara 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT 2 

HALAMAN PENGESAHAN 3 

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK 
KEPENTINGAN AKADEMIS 4 

KATA PENGANTAR 5 

ABSTRAK 7 

ABSTRACT (English) 8 

DAFTAR ISI 9 

DAFTAR TABEL 11 

DAFTAR GAMBAR 12 

DAFTAR LAMPIRAN 14 

BAB I  PENDAHULUAN 15 

1.1. Latar Belakang 15 

1.2. Maksud dan Tujuan Kerja Magang 38 

1.3. Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 38 

1.3.1. Waktu Pelaksanaan Kerja Magang 38 

1.3.2. Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 39 

BAB II  GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 42 

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan 42 

2.1.1 Visi Misi 43 

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 44 

BAB III  PELAKSANAAN KERJA MAGANG 49 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 49 

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang 49 

3.2.1 Account Payable 49 

3.2.1.1 Transmitting invoice ke sistem (Birchstreet) 50 

3.2.1.2 Deferred, Scan dan Upload Invoice ke sistem PSAP (Peoplesoft 
System Account Payable) 55 

3.2.1.3 Membuat dan posting PPh 21/23 59 

3.2.1.4 Menyiapkan voucher payable untuk pembayaran 64 



 
 

 

 

10 
Laporan Magang Pelaksanaan…, Gregorius Aldi, Universitas Multimedia Nusantara 

 

3.2.1.5 Membuat Vendor reconciliation 67 

3.2.2 Cost Control 71 

3.2.2.1 Create New Item on BirchStreet 71 

3.2.2.2 Melakukan Stock Opname Beverage 75 

3.2.2.3 Create costing for new recipes 76 

3.2.3 Account Receivable 79 

3.2.3.1 Transfer OPERA Daily 79 

3.2.3.2 Payment OPERA Daily 83 

3.2.3.3 Membuat Daily Summary Account Receivable 90 

3.3 Kendala yang Ditemukan 92 

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan 92 

BAB IV  SIMPULAN DAN SARAN 94 

4.1 Simpulan 94 

4.2 Saran 95 

DAFTAR PUSTAKA 96 

LAMPIRAN 98 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

11 
Laporan Magang Pelaksanaan…, Gregorius Aldi, Universitas Multimedia Nusantara 

 

DAFTAR TABEL 
Tabel 1. 1 Perbedaan Jurnal Antara Dua Metode Pencatatan Inventory 30 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

12 
Laporan Magang Pelaksanaan…, Gregorius Aldi, Universitas Multimedia Nusantara 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1. 1 Perkembangan Jumlah kunjungan Wisman 2022-2024 di Bali 15 
Gambar 2. 1 Logo W Bali Seminyak .................................................................... 42 
Gambar 2. 2 Struktur Organisasi 44 
Gambar 2. 3 Struktur Organisasi Finance Department 45 
Gambar 3. 1 Contoh Invoice ................................................................................. 50 
Gambar 3. 2 Contoh Receiving Record 51 
Gambar 3. 3 Contoh Purchase order 51 
Gambar 3. 4 Tampilan Login Sistem Birchstreet 51 
Gambar 3. 5 Tampilan Sistem Birchstreet 52 
Gambar 3. 6 Tampilan Sistem BirchStreet AP Invoice 52 
Gambar 3. 7 Tampilan Generate Invoice 53 
Gambar 3. 8 Tampilan List Invoice 53 
Gambar 3. 9 Cara Verifikasi Invoice, Purchasing Order, dan Receiving Record 54 
Gambar 3. 10 Tampilan Birchstreet pada Proses Transmit 54 
Gambar 3. 11 Tampilan login sistem PSAP 55 
Gambar 3. 12 Tampilan Main Menu Sistem PSAP untuk Query Manager 56 
Gambar 3. 13 Tampilan Query Manager Sistem PSAP 56 
Gambar 3. 14 Tampilan File Deferred 57 
Gambar 3. 15 Tampilan File Deferred dengan Nomor Halaman 57 
Gambar 3. 16 Tampilan Main Menu Sistem PSAP untuk Image Request Upload58 
Gambar 3. 17 Tamplian Image Request Sistem PSAP 59 
Gambar 3. 18 Contoh Invoice yang diperlukan Pemotongan Pph 21 60 
Gambar 3. 19 File Potongan PPh 21 Excel Vendor Leng 88 Furniture 61 
Gambar 3. 20 Tampilan Main Menu Sistem PSAP untuk Invoice Request Entry 61 
Gambar 3. 21 Tampilan Add New Value Invoice Request Entry di Sistem PSAP
 62 
Gambar 3. 22 Tampilan Invoice Request Entry di Sistem PSAP 63 
Gambar 3. 23 Tampilan masukan GL Uni, Operating Unit, Division, Dept Code, 
Account No, dan Amount dalam Invoice Request Entry dalam Sistem PSAP 64 
Gambar 3. 24 Tampilan File Excel Voucher Payable 65 
Gambar 3. 25 Contoh Invoice PT DigiPrint yang akan di Siapkan 65 
Gambar 3. 26 Contoh Faktur Pajak PPN 65 
Gambar 3. 27 Contoh Voucher Payable yang sudah lengkap dan di Stamp 67 
Gambar 3. 28 File Excel Vendor Reconciliation 68 
Gambar 3. 29 Contoh Email ke Vendor 68 
Gambar 3. 30 Contoh Respon Email dari Vendor dan Verifikasi ke Voucher 
Payable 69 
Gambar 3. 31 Contoh memasukan jumlah Voucher Payable dan Vendor 
Confirmation ke dalam file excel Vendor Reconciliation 70 
Gambar 3. 32 Contoh Hasil Vendor Reconciliation 70 
Gambar 3. 33 Contoh Item yang Perlu dibuat 71 



 
 

 

 

13 
Laporan Magang Pelaksanaan…, Gregorius Aldi, Universitas Multimedia Nusantara 

 

Gambar 3. 34 Tampilan Main Menu Sistem Birchstreet Untuk Create New Item 72 
Gambar 3. 35 Tampilan Birchstreet Local Item Maintenance Part# 73 
Gambar 3. 36 Tampilan Birchstreet Local Item Maintenance Supplier Items 74 
Gambar 3. 37 Contoh Email Bahwa Item Telah Dibuat di Birchstreet 74 
Gambar 3. 38 Contoh Perhitungan Persedian Beverage 76 
Gambar 3. 39 Contoh Permintaan Costing New Recipes 77 
Gambar 3. 40 File Excel Menu Engineering 77 
Gambar 3. 41 Tampilan Local Item Maintenance Untuk Pembuatan New Recipes
 78 
Gambar 3. 42 Tampilan Supplier Items Untuk Pembuatan New Recipes 78 
Gambar 3. 43 Tampilan Costing untuk Pineapple Juice 1L 78 
Gambar 3. 44 Contoh Hasil Costing untuk New Recipes 79 
Gambar 3. 45 Tampilan Login Sistem OPERA 80 
Gambar 3. 46 Tampilan Menu A/R Sistem OPERA 80 
Gambar 3. 47 Tampilan Menu Credit Cards Sistem OPERA 81 
Gambar 3. 48 Contoh Settlement, Bill Kartu Kredit, dan bill Outlet/Restaurant 82 
Gambar 3. 49 Contoh Proses Transfer di Sistem OPERA 82 
Gambar 3. 50 Contoh Bukti Transfer System Opera 83 
Gambar 3. 51 Contoh Summary Bank BNI 84 
Gambar 3. 52 Proses Merapikan Summary Bank BNI 84 
Gambar 3. 71 Proses Subtotal untuk Merapikan Summary Bank BNI 85 
Gambar 3. 54 Contoh Hasil Total Proses Summary Bank BNI 85 
Gambar 3. 55 Contoh Total Pemasukan Dari Summary Bank BNI 86 
Gambar 3. 56 Contoh Mutasi Rekening Bank BNI 86 
Gambar 3. 57 Tampilan OPERA A/R 87 
Gambar 3. 58 Tampilan OPERA Account Maintenance 87 
Gambar 3. 59 Tampilan OPERA Account Maintenance dalam akun Visa Card 
BNI 88 
Gambar 3. 60 Tampilan OPERA Payment Account Visa Card BNI 88 
Gambar 3. 61 Tampilan OPERA Payment Account Comisi Visa Card 89 
Gambar 3. 62 Tampilan OPERA Account Maintenance A/R Visa Card dan 
Komisi Visa Card 90 
Gambar 3. 63 Contoh Summary Bank BNI 91 
Gambar 3. 64 Contoh Summary Credit Card 1 Hari 91 
 
 

 

 

 



 
 

 

 

14 
Laporan Magang Pelaksanaan…, Gregorius Aldi, Universitas Multimedia Nusantara 

 

DAFTAR LAMPIRAN 
Lampiran 1 Surat Pengantar MBKM (MBKM 01) 99 
Lampiran 2 Kartu MBKM (MBKM 02) 101 
Lampiran 3 Daily Task (MBKM 03) 103 
Lampiran 4 Lembar Verifikasi Laporan MBKM Kewirausahaan (MBKM 04) 125 
Lampiran 5 Surat Penerimaan MBKM 127 
Lampiran 6 Bimbingan Konseling 129 
Lampiran 7 Hasil Turnitin 132 
Lampiran 8 Hasil Transmitting invoice 137 
Lampiran 9 Hasil Pembuatan Voucher Payable 139 
Lampiran 10 Hasil Pembuatan Vendor Reconciliation 141 
Lampiran 11 Hasil Pembuatan New Item 143 
Lampiran 12 Hasil Melakukan Stock Opname 145 
Lampiran 13 Hasil Pembuatan Costing New Recipes 147 
Lampiran 14 Hasil Pembuatan Summary Credit Card Account Receivable 149 
Lampiran 15 Curriculum Vitae 151 
Lampiran 16 Sertifikat 153 
Lampiran 17 Foto Saat Pelaksanaan Magang 156 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	HALAMAN AWAL.pdf
	Halaman Tidak Pelagiat
	Halaman Pengesahan
	HALAMAN AWAL

