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ABSTRAK 

 

Sektor food and beverage merupakan sektor yang mengalami perkembangan 

yang sangat pesat. Sektor ini bergerak di bidang penyediaan makanan dan 

minuman, sehingga mencakup berbagai macam jenis usaha seperti coffee 

shop dan restoran. Peningkatan sektor ini dikarenakan perubahan gaya hidup 
dan tren masyarakat. Dibalik pertumbuhan yang pesat, sektor ini menghadapi 

tantangan yang cukup serius dalam pengelolaan Sumber Daya Manusia 

(SDM), khususnya tingginya tingkat Turnover yang terjadi di karyawan. 

Faktor-faktor yang menjadi penyebab tingginya Turnover coffee shop dan 

restoran di Kabupaten Tangerang dapat disimpulkan karena rendahnya Job 
Autonomy (Kebebasan dalam bekerja), kurangnya Supervisory Support dari 

atasan ke karyawan, minimnya Performance Feedback yang dilakukan oleh 

atasan kepada karyawannya terhadap kinerja mereka. Kondisi ini jika 

dibiarkan ada berdampak juga pada Employee Engagement (keterlibatan 

karyawan) semakin rendah Employee Engagement karyawan di tempat kerja 
maka akan memicu karyawan untuk lebih mencari pekerjaan yang lain dan 

dianggap lebih baik. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner kepada 210 responden. Model 

analisis yang digunakan yaitu structural equation modelling (SEM-PLS) 

dengan menggunakan tools SMARTPLS 4. Hasil dari penelitian ini 
menunjukkan bahwa Job Autonomy, Supervisory Support, dan Performance 

Feedback berpengaruh positif terhadap Employee Engagement, dan 

Employee Engagement berpengaruh negatif terhadap Turnover Intention.  

 

Kata kunci: Otonomi Kerja, Dukungan Atasan, Umpan Balik, Keterlibatan 
Karyawan, Niat Keluar dari Pekerjaan. 
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ABSTRACT (English) 

 

The food and beverage sector is experiencing rapid growth. This sector is 

involved in the provison of food and beverage, covering various type of 

businesses such a coffee shops and restaurants. The growth in this sector is 

driven by changes in lifestyle and society trends. However, despite the rapid 
expansion, this sector faces serious challenges in Human Resources (HR) 

management, particularly the high Turnover rate among employees. The 

factors contributing to the high Turnover in coffee shops and restaurants in 

Tangerang Regency can be attributed to low Job Autonomy, insufficient 

Supervisory Support from managers to employees, and a lack of Performance 
Feedback provided by supervisors to employees regarding their work 

performance. If this situation remains unaddressed, it will lead to lower 

Employee Engagement. As Employee Engagement decreases, employees are 

more likely to seek other job opportunities perceived to be better. This study 

uses a quantitative research method, distributing questionnaires to 210 
respondents. The analysis model employed is structural equation modeling 

(SMART-PLS) using SMARTPLS 4 software. The results of this study indicate 

that Job Autonomy, Supervisory Support, and Performance Feedback have a 

positive effect on Employee Engagement, and Employee Engagement 

negatively affects Turnover Intention.  
 

Keywords: Job Autonomy, Supervisory Support, Performance Feedback, 

Employee Engagement, Turnover Intention.  
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