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PERANCANGAN ULANG IDENTITAS VISUAL DE’ ATAKE CAFE
(Carlos Piero Paskananda)

ABSTRAK

Pertumbuhan industri kafe di Indonesia pertahunnya semakin meningkat.
Perkembangan ini membuat persaingan di industri kafe menjadi semakin ketat,
dimana semua kafe harus menjadi top of mind dari pelanggan dengan identitas
visualnya. Keterikatan pelanggan terhadap sebuah identitas kafe dapat terbutkti dari
hasil kuesioner yang mengatakan bahwa mayoritas responden memiliki ikatan
emosional terhadap suatu kafe hanya dengan melihat logonya saja. Terdapat kafe
di Sangatta, Kalimantan Timur yaitu De’ Atake Café yang mengunggulkan
minuman kopi yang mereka jual dan pelayanan dimana mereka menganggap para
pelanggan seperti teman atau kerabat. Namun terdapat suatu masalah, dimana De’
Atake Café tidak memiliki identitas visual yang dapat mudah diingat dan menarik
para pelanggan. Ditambah, De’ Atake Café masih memiliki berbagai variasi logo
yang berbeda-beda dimulai dari lampu neon, sticker logo dan pada kemasan
minumannya, identitas visual yang berbeda ini dapat berdampak kepada
kepercayaan dan loyalitas para pelanggan. Maka dari itu, akan dilakukan
perancangan ulang identitas visual De’ Atake Café yang akan menggunakan
metode penelitian kualitatif yaitu melakukan wawancara, menyebarkan kuesioner
dan melakukan observasi, kemudian teori perancangan yang digunakan adalah teori
perancangan Alina Wheeler yang diisi conducting research, clarifying strategy,
designing identity, dreating touchpoints dan managing assets serta didasari oleh
ilmu pengetahuan desain komunikasi visual. Penelitian ini menghasilkan
perancangan ulang De’ Atake Café.

Kata kunci: Identitas Visual, Kafe, De ‘Atake Café
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REDESIGNING THE VISUAL IDENTITY OF DE’ ATAKE CAFE

(Carlos Piero Paskananda)

ABSTRACT (English)

The growth of the cafe industry in Indonesia is increasing every year. This
development makes competition in the cafe industry increasingly tight, where all
cafes must be top of mind for customers with their visual identity. Customer
attachment to a cafe identity can be proven from the results of the questionnaire
which said that the majority of respondents have an emotional attachment to a cafe
just by looking at its logo. There is a cafe in Sangatta, East Kalimantan, namely
De' Atake Café which excels in the coffee drinks they sell and the service where they
consider customers like friends or relatives. However, there is a problem, where
De' Atake Café does not have a visual identity that can be easily remembered and
attract customers. In addition, De' Atake Café still has various variations of
different logos starting from neon lights, logo stickers and on the packaging of its
drinks, this different visual identity can have an impact on customer trust and
loyalty. Therefore, a redesign of the visual identizy of De’ Atake Café will be carried
out which will use qualitative research methods, namely conducting interviews,
distributing questionnaires and conducting observations, then the design theory
used is Alina Wheeler’s design theory which is filled with conducting research,
clarifying strategy, designing identity, designing touchpoints and managing assets
and is based on the science of visual communication design. This research resulted
in a redesign of De’ Atake Café.

Kata kunci: Visual Identity, Cafe, De ‘Atake Café
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