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KLASIFIKASI GENDER BERDASARKAN NAMA INDONESIA
MENGGUNAKAN MODEL INDOBERT DARI INDONLU: STUDI KASUS

PADA CUSTOMER PROFILE KOMPAS GRAMEDIA

Leonardo Tyoes Huibu

ABSTRAK

Profil pelanggan memberikan keuntungan strategis bagi sebuah toko dalam
merancang pendekatan yang tepat guna meningkatkan profit. Salah satu elemen
penting dalam profil pelanggan adalah distribusi jenis kelamin. Memahami
distribusi ini dapat memberikan wawasan yang bernilai dalam menentukan jenis
promosi serta produk yang perlu diutamakan. Kompas Gramedia mengidentifikasi
kebutuhan ini dalam tim pemasaran mereka, namun data jenis kelamin yang tersedia
masih sangat terbatas. Pada tahap awal, model Random Forest telah dikembangkan
untuk klasifikasi jenis kelamin berdasarkan nama-nama Indonesia, namun akurasi
dan F1 score yang dicapai hanya berkisar antara 70%–72%, yang dianggap belum
memandai. Maka dengan alasan tersebut, diperlukan model yang bisa mengatasi
permasalahan yang ada. Dikembangkanlah model baru berbasis Deep Learning
bernama IndoBERT. IndoBERT adalah model berbasis arsitektur Transformer pada
bagian Encoder, yang terbukti efektif dalam berbagai tugas klasifikasi, terutama
dalam konteks Bahasa Indonesia. Dengan menggunakan IndoBERT, akurasi dan F1
score dalam klasifikasi jenis kelamin meningkat secara signifikan hingga mencapai
94%.

Kata kunci: IndoBERT, Jenis Kelamin, Klasifikasi Teks, Kompas Gramedia, Nama
Indonesia
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GENDER CLASSIFICATION BASED ON INDONESIAN NAMES USING
THE INDOBERT MODEL FROM INDONLU: A CASE STUDY ON KOMPAS

GRAMEDIA’S CUSTOMER PROFILE

Leonardo Tyoes Huibu

ABSTRACT

Customer profiling provides a strategic advantage for a store in designing the
right approach to increase profit. One important element in customer profiling is
gender distribution. Understanding this distribution can offer valuable insights
in determining the types of promotions and products that should be prioritized.
Kompas Gramedia identified this need within their marketing team; however, the
available gender data was still very limited. In the initial phase, a Random
Forest model was developed to classify gender based on Indonesian names, but
the achieved accuracy and F1 score only ranged between 70%–72%, which was
considered insufficient. For this reason, a more capable model was needed to
address the issue. A new deep learning-based model called IndoBERT was then
developed. IndoBERT is a model based on a transformer architecture at the encoder
level, which has proven effective in various classification tasks, especially in the
context of the Indonesian language. By using IndoBERT, the accuracy and F1 score
in gender prediction significantly improved, reaching up to 94%.

Keywords: Gender Prediction, IndoBERT, Indonesian Names, Kompas Gramedia,
Text Classification
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