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RANCANG BANGUN FITUR TARGET DAN PRODUCT PADA WEBSITE
CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT PT FESTINO

INDONESIA

Yoel Christian

ABSTRAK

Pengembangan sistem Customer Relationship Management (CRM) berbasis web
dilakukan di PT. Festino Indonesia, perusahaan yang bergerak di bidang distribusi
hardware dan teknologi infrastruktur. Sistem ini dirancang untuk membantu
perusahaan dalam mengelola data pelanggan secara efektif dan mendukung strategi
pemasaran yang lebih terarah. Fokus utama pengembangan adalah fitur target untuk
segmentasi pelanggan dan fitur product untuk pengelolaan data produk. Sebagai
developer, memiliki tugas untuk bertanggung jawab mulai dari analisis kebutuhan,
pembuatan desain antarmuka menggunakan Figma, hingga implementasi halaman
home, target, dan product menggunakan HTML dan JavaScript. Sistem juga
dilengkapi dengan otorisasi pengguna berbasis peran serta fitur monitoring kinerja
tim sales. Selama proses pengembangan, tantangan seperti adaptasi terhadap tools
internal dan pengelolaan waktu menjadi kendala yang harus dihadapi, namun dapat
diatasi melalui kerja sama tim dan bimbingan dari supervisor. Hasil akhir dari
sistem CRM ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional, memperkuat
hubungan dengan pelanggan, serta mendukung digitalisasi proses bisnis di PT
Festino Indonesia.

Kata kunci: CRM, Customer Relationship Management, Website CRM
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DESIGN AND DEVELOPMENT OF TARGET AND PRODUCT FEATURES
ON THE CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT WEBSITE OF PT

FESTINO INDONESIA

Yoel Christian

ABSTRACT

The development of a web-based Customer Relationship Management (CRM)
system was carried out at PT Festino Indonesia, a company engaged in the
distribution of hardware and infrastructure technology. This system is designed
to help the company manage customer data effectively and support more targeted
marketing strategies. The main focus of the development lies in the Target feature
for customer segmentation and the Product feature for product data management.
As a developer, responsibilities included requirements analysis, designing user
interfaces using Figma, and implementing the home, target, and product pages
using HTML and JavaScript. The system is also equipped with role-based user
authorization and a feature for monitoring the performance of the sales team.
Throughout the development process, challenges such as adapting to internal tools
and managing time were encountered, but were overcome through teamwork and
guidance from the supervisor. The final outcome of this CRM system is expected to
improve operational efficiency, strengthen customer relationships, and support the
digitalization of business processes at PT Festino Indonesia.

Keywords: CRM, Customer Relationship Management, Website CRM

viii
Rancang Bangun Fitur..., Yoel Christian, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS . . . . . . . . . . . . . . . . ii
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH . . . . . . . . iii
HALAMAN PERSEMBAHAN/MOTO . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . iv
KATA PENGANTAR . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . v
ABSTRAK . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . vii
ABSTRACT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . viii
DAFTAR ISI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ix
DAFTAR TABEL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . x
DAFTAR GAMBAR . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . xi
DAFTAR LAMPIRAN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . xii
BAB 1 PENDAHULUAN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

1.1 Latar Belakang Masalah . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Magang . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang . . . . . . . . . . . 3

BAB 2 GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN . . . . . . . . . . . . . . . 6
2.1 Sejarah Singkat Perusahaan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
2.2 Visi dan Misi Perusahaan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
2.3 Struktur Organisasi Perusahaan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

BAB 3 PELAKSANAAN KERJA MAGANG . . . . . . . . . . . . . . . . 10
3.1 Kedudukan dan Koordinasi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
3.2 Tugas yang dilakukan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11
3.3 Uraian Pelaksanaan Magang . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12

3.3.1 Proyek CRM PT Festino Indonesia . . . . . . . . . . . . . . 14
3.3.2 Proyek Microsoft Teams . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42

3.4 Kendala dan Solusi yang Ditemukan . . . . . . . . . . . . . . . . . 46
3.4.1 Kendala Yang Ditemukan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 46
3.4.2 Solusi atas Kendala yang Ditemukan . . . . . . . . . . . . . 46

BAB 4 SIMPULAN DAN SARAN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48
4.1 Simpulan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48
4.2 Saran . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50

DAFTAR PUSTAKA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 51

ix
Rancang Bangun Fitur..., Yoel Christian, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Tabel Uraian Kerja Magang di PT Festino Indonesia . . . . 13

x
Rancang Bangun Fitur..., Yoel Christian, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Logo Perusahaan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
Gambar 2.2 Struktur organisasi perusahaan PT Festino Indonesia . . . 9
Gambar 3.1 Dashboard Page . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
Gambar 3.2 Deals Page . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
Gambar 3.3 Target Page . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
Gambar 3.4 Product List Page . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18
Gambar 3.5 Brand List Page . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19
Gambar 3.6 Category Page . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19
Gambar 3.7 Target Page . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20
Gambar 3.8 Target Form Page . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21
Gambar 3.9 Set Product Page . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22
Gambar 3.10 History Page . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23
Gambar 3.11 Product Page . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24
Gambar 3.12 Fitur Add Product . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25
Gambar 3.13 Fitur Update Product . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26
Gambar 3.14 Tampilan Product Page . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27
Gambar 3.15 Add Brand Page . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28
Gambar 3.16 Product Brand Page . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29
Gambar 3.17 Product Brand Page . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30
Gambar 3.18 Category List Page . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31
Gambar 3.19 Category List Page . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31
Gambar 3.20 Update Category Page . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32
Gambar 3.21 Import Page . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33
Gambar 3.22 User Authorization Page . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34
Gambar 3.23 Admin Acess Page . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36
Gambar 3.24 Admin Acess Page . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37
Gambar 3.25 Admin Acess Page . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38
Gambar 3.26 Admin Acess Page . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40
Gambar 3.27 Admin Acess Page . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41
Gambar 3.28 Admin Acess Page . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42
Gambar 3.29 User Guidannce . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43
Gambar 3.30 Pendaftaran Perusahaan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43
Gambar 3.31 Menunggu Konfirmasi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 44
Gambar 3.32 Penawaran Harga dan Trial . . . . . . . . . . . . . . . . . 44
Gambar 3.33 Perusahaan Berhasil Terdaftar Trial . . . . . . . . . . . . 45
Gambar 3.34 Pembuatan Akun . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45

xi
Rancang Bangun Fitur..., Yoel Christian, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 MBKM-01 Cover Letter MBKM Internship Track 1 . . . . . . 53
Lampiran 2 MBKM-02 MBKM Internship Track 1 Card . . . . . . . . . . 54
Lampiran 3 MBKM-03 Daily Task - Internship Track 1 . . . . . . . . . . . 55
Lampiran 4 Form Bimbingan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65
Lampiran 5 Turnitin . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 66

xii
Rancang Bangun Fitur..., Yoel Christian, Universitas Multimedia Nusantara


	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS
	HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
	HALAMAN PERSEMBAHAN/MOTO
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	Daftar Isi
	Daftar Tabel
	Daftar Gambar
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB 1 Pendahuluan
	1.1 Latar Belakang Masalah
	1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Magang
	1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

	BAB 2 Gambaran Umum Perusahaan
	2.1 Sejarah Singkat Perusahaan
	2.2 Visi dan Misi Perusahaan
	2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

	BAB 3 Pelaksanaan Kerja Magang
	3.1 Kedudukan dan Koordinasi
	3.2 Tugas yang dilakukan
	3.3 Uraian Pelaksanaan Magang
	3.3.1 Proyek CRM PT Festino Indonesia
	3.3.2 Proyek Microsoft Teams

	3.4 Kendala dan Solusi yang Ditemukan
	3.4.1 Kendala Yang Ditemukan
	3.4.2 Solusi atas Kendala yang Ditemukan


	BAB 4 Simpulan dan Saran
	4.1 Simpulan
	4.2 Saran

	Daftar Pustaka

