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EVALUASI ANTARMUKA/PENGALAMAN PENGGUNA DAN
REKOMENDASINYA UNTUK PENGEMBANGAN PLATFORM

MOLEAWIZ DI PT DIGITAL ANIMASI ASIA

Farrelius Kevin

ABSTRAK

MoLeaWiz merupakan platform pembelajaran digital berbasis mobile dan web
yang dikembangkan oleh PT Digital Animasi Asia untuk mendukung kegiatan
pelatihan karyawan dalam lingkup korporat. Seiring berkembangnya kebutuhan
dan meningkatnya jumlah pengguna, diperlukan evaluasi antarmuka (UI) dan
pengalaman pengguna (UX) guna memastikan kualitas penggunaan tetap optimal.
Evaluasi dilakukan dengan mengacu pada beberapa teori, seperti 8 Golden Rules
of Interface Design, Prinsip Desain Interaksi dan Psikologi Visual, Teori Gestalt,
Teori Warna dan Tipografi, Screen Elements, serta aspek Usability. Proses
evaluasi dilakukan melalui observasi langsung terhadap aplikasi, identifikasi
masalah, dan pengelompokan temuan berdasarkan kategori dan komponen yang
telah ditentukan. Hasil evaluasi menunjukkan terdapat sejumlah permasalahan
pada MoLeaWiz mobile dan web, seperti inkonsistensi elemen visual, kesalahan
desain navigasi, penggunaan ikon kurang tepat, dan tampilan yang tidak
responsif. Berdasarkan temuan tersebut, disusun rekomendasi perbaikan yang
divisualisasikan dalam bentuk prototipe menggunakan Figma. Kesimpulannya
adalah evaluasi dan rekomendasi untuk platform MoLeaWiz dalam lingkup UI/UX
telah diselesaikan dengan baik dan terbukti dapat dijadikan referensi untuk
perbaikan dan pengembangan MoLeaWiz di masa mendatang.

Kata kunci: Elearning Platform, Evaluasi, Rekomendasi, UI/UX, Usability
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AN EVALUATION OF USER INTERFACE/EXPERIENCE, AND ITS
RECOMMENDATIONS FOR THE MOLEAWIZ’S PLATFORM

DEVELOPMENT AT PT DIGITAL ANIMASI ASIA

Farrelius Kevin

ABSTRACT

MoLeaWiz is a digital learning platform based on mobile and web, developed by
PT Digital Animasi Asia to support employee training activities within a corporate
environment. As user needs evolve and the number of users increases, it is necessary
to evaluate the user interface (UI) and user experience (UX) to ensure optimal
usability. The evaluation was conducted based on several theories, including
the 8 Golden Rules of Interface Design, Principles of Interaction Design and
Visual Psychology, Gestalt Theory, Color and Typography Theory, Screen Elements,
and Usability aspects. The evaluation process involved direct observation of
the application, problem identification, and classification of findings based on
predetermined categories and components. The results revealed several issues in
both the mobile and web versions of MoLeaWiz, such as inconsistencies in visual
elements, navigation design errors, inappropriate icon usage, and non-responsive
layouts. Based on these findings, improvement recommendations were developed
and visualized in the form of prototypes using Figma. In conclusion, the UI/UX
evaluation and recommendation for the MoLeaWiz platform have been successfully
completed and can serve as a reference for future improvements and development
of MoLeaWiz.

Keywords: Elearning Platform, Evaluation, Recommendations, UI/UX, Usability
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