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ANALISIS AKURASI DATA AI KLAIM KENDARAAN DI PT ASURANSI
SINARMAS DENGAN ORACLE SQL DAN SHEETS

Karsteen Pambudi Wicaksono

ABSTRAK

Transformasi digital yang pesat telah mendorong penerapan kecerdasan buatan (AI)
dalam proses klaim asuransi kendaraan untuk meningkatkan kecepatan dan akurasi
verifikasi klaim. Penelitian ini menggunakan metode ekstraksi dan pengolahan data
klaim dalam format Base64 dengan OracleSQL, uji API AI melalui Postman, serta
kompilasi dan analisis hasil di Google Spreadsheet. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa AI internal PT Asuransi Sinarmas secara signifikan mempercepat proses
klaim—menggantikan verifikasi manual surveyor dengan analisis foto digital—dan
unggul dalam akurasi deteksi kerusakan per panel. Sementara itu, AI eksternal
(Gemini AI) hanya sedikit lebih baik dalam jumlah klaim dengan deteksi 100%
benar, AI internal lebih konsisten memberikan akurasi di atas 50% pada mayoritas
klaim. Secara keseluruhan, AI internal dinilai lebih stabil dan efektif. Rekomendasi
dari penelitian ini mencakup peningkatan kualitas data input, dokumentasi dan
validasi database, serta pemanfaatan platform low-code PEGA untuk mempercepat
pengembangan sistem.

Kata kunci: AI, Google Spreadsheet, OracleSQL
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ANALYSIS OF AI DATA ACCURACY IN VEHICLE CLAIMS AT PT
ASURANSI SINARMAS USING ORACLE SQL AND SHEETS

Karsteen Pambudi Wicaksono

ABSTRACT

The rapid pace of digital transformation has driven the adoption of Artificial
Intelligence (AI) in vehicle insurance claim processes to improve the speed and
accuracy of claim verification. This study employed methods such as data extraction
and processing of claims in Base64 format using Oracle SQL, API testing via
Postman, and compilation and analysis of results using Google Spreadsheet. The
findings show that the internal AI system at PT Asuransi Sinarmas significantly
accelerates the claims process—replacing manual surveyor verification with digital
photo analysis—and outperforms in damage detection accuracy per vehicle panel.
Meanwhile, the external AI system (Gemini AI) performed slightly better in the
number of claims detected with 100% accuracy. However, the internal AI system
proved more consistent, achieving over 50% accuracy in the majority of claims.
Overall, the internal AI is considered more stable and effective. Recommendations
from this research include improving input data quality, enhancing database
documentation and validation, and utilizing the low-code PEGA platform to
accelerate system development.

Keywords: AI, Google Spreadsheet, Oracle SQL
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