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Tangerang, 12 Juni 2025

(Hernando Ardi Winata)

vii
Perancangan Desain Sosial..., Hernando Ardi Winata, Universitas Multimedia Nusantara



PERANCANGAN DESAIN SOSIAL MEDIA INSTAGRAM
PRODI PERHOTELAN UNIVERSITAS MULTIMEDIA
NUSANTARA

(Hernando Ardi Winata)

ABSTRAK

Universitas Multimedia Nusantara mengadakan program magang wajib sebagai
bagian dari inisiatif MBKM (Merdeka Belajar-Kampus Merdeka), yang memberi
mahasiswa kesempatan untuk merasakan pengalaman kerja sesuai dengan bidang
studinya. Pada kesempatan magang ini penulis memutuskan untuk magang di Prodi
Perhotelan UMN, yang merupakan suatu program studi yang ada pada Universitas
Multimedia Nusantara. Program studi Perhotelan UMN atau Hotel Operations
UMN ini dibuka pada tahun 2017. Pada kesempatan magang ini penulis
mendapatkan pengalaman untuk membuat konten — konten pada sosial media dari
Prodi Perhotelan UMN khusunya instagram. Penulis mendapatkan tugas untuk
membuat konten, setiap hari 1 konten untuk diunggah ke sosial media. Konten
dapat berupa kegiatan prodi, kegiatan mahasiswa, ucapan selamat, desain hari besar
atau desain postingan lainnya. Proses pengerjaan konten dimulai dari pengambilan
video maupun foto secara langsung, lalu dilanjutkan pada tahap editing, hingga
uploading. Tujuan dari magang ini sendiri adalah untuk mengasah kemampuan
penulis secara hard skill dan soft skill untuk masuk kedalam dunia kerja.

Kata kunci: Perhotelan, Magang, Sosial Media
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DESIGNING INSTAGRAM SOCIAL MEDIA CONTENT FOR
THE HOTEL OPERATIONS PROGRAM AT UNIVERSITAS
MULTIMEDIA NUSANTARA

(Hernando Ardi Winata)

ABSTRACT

Universitas Multimedia Nusantara offers a mandatory internship program as part
of the MBKM (Merdeka Belajar-Kampus Merdeka) initiative, providing students
with the opportunity to gain real-world work experience relevant to their field of
study. During this internship, the writer chose to intern at the Hotel Operations
Program at UMN, one of the academic programs at Universitas Multimedia
Nusantara. The Hotel Operations Program at UMN was established in 2017.
Throughout the internship, the writer gained experience in creating content for the
program’s social media, particularly Instagram. The assigned task was to produce
one piece of content daily to be uploaded to social media. The content varied from
program activities, student events, congratulatory messages, national holiday
designs, and other types of posts. The process involved capturing photos or videos
directly, followed by editing, and finally uploading the content. The main objective
of this internship was to enhance the writer’s hard and soft skills in preparation for
entering the professional workforce.

Keywords: Hospitality, Internship, Social Media
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