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PERANCANGAN ASET VISUAL UNTUK APLIKASI DAN

MEDIA SOSIAL ‘BALAS KASIH’
(Karin Annabella Mira Putri)

ABSTRAK

Di Indonesia, jumlah penduduk lanjut usia (lansia) terus meningkat secara
signifikan, dengan proyeksi mencapai 20% dari total populasi pada tahun 2045.
Kondisi ini berdampak pada meningkatnya jumlah family caregiver, yaitu anggota
keluarga yang merawat lansia tanpa pelatihan medis formal. Tantangan yang
mereka hadapi mencakup beban fisik, mental, serta kesulitan dalam mengakses
informasi yang jelas mengenai perawatan lansia. Sementara itu, masih minimnya
aplikasi digital dan media sosial yang tersedia bagi caregiver, terutama yang
mengoptimalkan aset visual, sehingga menyulitkan pemahaman informasi dan
mengurangi keterlibatan pengguna. Melihat permasalahan tersebut, Penulis
merancang aplikasi Balas Kasih, sebuah platform digital yang bertujuan untuk
memberikan dukungan bagi family caregiver melalui panduan perawatan,
dukungan emosional, serta solusi berbasis teknologi. Salah satu aspek penting
dalam pengembangan aplikasi ini adalah aset visual, terutama ilustrasi, yang
berperan dalam meningkatkan pemahaman pengguna dan memperjelas informasi
perawatan. Metode perancangan menggunakan pendekatan Design Thinking oleh
Brown (2008), dengan pengumpulan data kualitatif melalui wawancara dengan
family caregiver untuk memahami kebutuhan dan tantangan mereka. Dengan
pendekatan 1ini, aplikasi Balas Kasih diharapkan mampu memberikan solusi yang
lebih inklusif dan efektif bagi caregiver dalam menjalankan tugasnya, sekaligus
meningkatkan keterlibatan pengguna melalui perancangan aset visual yang
strategis.

Kata kunci: Balas kasih, lansia, family caregiver, aplikasi, aset visual
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DESIGNING VISUAL ASSETS FOR ‘BALAS KASIH’

APPLICATION AND SOCIAL MEDIA

(Karin Annabella Mira Putri)

ABSTRACT (English)

In Indonesia, the number of elderly individuals continues to increase significantly,
with projections reaching 20% of the total population by 2045. This condition has
led to a rise in the number of family caregivers, who are family members providing
care for the elderly without formal medical training. The challenges they face
include physical and mental burdens, as well as difficulties in accessing clear
information about elderly care. Meanwhile, the availability of digital applications
and social media platforms designed for caregivers remains limited, particularly
those that optimize visual assets, making it harder to understand information and
reducing user engagement. To address this issue, the author has designed Balas
Kasih, a digital platform aimed at supporting family caregivers through care
guidelines, emotional support, and technology-based solutions. One of the key
aspects of this application’s development is visual assets, particularly illustrations,
which play a crucial role in enhancing user comprehension and clarifying care-
related information. The design process follows the Design Thinking approach by
Brown (2008), with qualitative data collection through interviews with family
caregivers to understand their needs and challenges. With this approach, the Balas
Kasih application is expected to provide a more inclusive and effective solution for
caregivers in carrying out their responsibilities while also increasing user
engagement through strategically designed visual assets.

Keywords: Balas kasih, elderly, family caregiver, application, visual assets
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