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PERANCANGAN WEBSITE UNTUK BISNIS FIXMAKAN! 

(Claudia Tjahjadi) 

ABSTRAK 

 

Di Indonesia memberikan masyarakat beragam pilihan makanan, karena terdapat lebih dari 

empat juta usaha kuliner yang tersebar. Hal ini menunjukan terlalu banyaknya pilihan dan 

memicu situasi paradox of choice, sehingga konsumen sulit menentukan keputusan. Hal 

sederhana dalam mengambil keputusan berubah menjadi suatu hal yang kompleks dan 

memakan waktu. Sekarang, belum ada platform yang mengatasi permasalahan tersebut. 

Penulis akan membuat perancangan situs seluler atau mobile website FixMakan! karena 

penggunaan internet melalui perangkat mobile sangat tinggi, sehingga dapat membantu 

pengguna dalam memilih makanan yang diinginkan secara efisien. Metode yang digunakan 

penulis merupakan perancangan human centered design (HCD), dengan pengumpulan data 

secara kualitatif dan kuantitatif melalui teknik wawancara dan kuesioner. Penelitian yang 

sudah dilakukan menunjukan bahwa kebingunan dalam menentukan makanan bukan hanya 

karena banyaknya pilihan melainkan dari harga, rasa yang tidak familiar, preferensi terlalu 

luas, dan penyatuan opini kelompok saat makan bersama. Dalam pengatasan masalah ini, 

FixMakan! Dirancang sebagai platform penentu makanan berbasis pada preferensi 

pengguna yang menampilkan rekomendasi makanan terjangkau dari restoran mikro. 

 

Kata kunci: kebingungan memilih makanan, restoran mikro,kecil, dan menengah, 

website 
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DESIGNING FIXMAKAN! WEBSITE 

(Claudia Tjahjadi) 

ABSTRACT (English) 

In Indonesia, people are presented with a wide variety of food choices, as there are 

over four million culinary businesses spread across the country. This abundance of 

options leads to the paradox of choice, making it difficult for consumers to make 

decisions. What should be a simple decision-making process becomes complex and 

time-consuming. Currently, there is no platform that addresses this issue. The 

author will design a mobile website called FixMakan!, considering the high usage 

of the internet via mobile devices. This platform aims to help users efficiently choose 

their desired meals. The design method used is Human-Centered Design (HCD), 

with qualitative and quantitative data collection through interviews and 

questionnaires. Research has shown that the difficulty in deciding what to eat is not 

only due to the overwhelming number of choices but also factors such as price, 

unfamiliar flavors, overly broad preferences, and the need to align group opinions 

when dining together. To tackle this problem, FixMakan! is designed as a food 

recommendation platform based on user preferences, providing affordable meal 

suggestions from micro-restaurants. 

 

Keywords: confusion in choosing food, micro, small, and middle restaurant, 

website 
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