BAB III

helle Stefanie

area terl i vilav magang,
am setiap

menjadi

3.2 Tugas dan Uraian'8

Event Marketing adalah sebuah kegiatan promosional yang diupayakan oleh
suatu instansi maupun organisasi dengan menarik perhatian dan melibatkan suatu

pihak untuk berpartisipasi dalam event tersebut (Firmansyah, 2020). Melalui event

sponsor, atau organisasi dapat meningkatkan daya tarik dan kredibilitas event.

Dengartjnleab(tasiVmuEinkR)enSngfranuk AlcaSaudiens
yang lebih luas dan memperkuat posisi merek di pasar. Dalam menjalankan
kegiataMi e\u ma(&ing-Fbutlea Te]E< peBal s']linAitu alat
yang paling efektif — bigva padg tahap proses beljan lebih lanjut, terutama
dalam ban prefgsi, A(in ;4gan tiﬁ:arAubekotle 8)

11
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Tugas utama yang dilakukan oleh seorang event marketing alam aktivitas kerja

magang adalah sebagai beri

L untuk bekerja sama
unikasi dengan
ge Instagram,

Mencari Tenant

Ideasi

Menanggaf
Komplain

Festival dan tim Pop Up Festival. Kedua tim tersebut bertanggung jawab untuk
menemukan dan melakukan dealing dengan tenant, adapun perbedaan dari 2 tim
yang di
adalah:

berlangsun dalam waktu singkat ialtu 5 Hari karena mensesualkan target

U ve sepEpe tor$W4<tu Int
pak al ke aya T Amta tim, ‘Anpop up
es 1val nyele gara an eve erkantoran” dan” k erbeda

12
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dengan tim event festival yang lebih sering menyelenggarakan event di

gl disi oleh tenant

rja magd@lle, pen

fin dealing dengan
tenant, P18 Banya dimulai melalui
Instagram, pada talt@ Juga mengidentifikasi terhadap
tenant yang potensial untuk bergabung dalam event, setelah penulis

selesai mengidentifikasi maka penulis akan menghubungi calon tenant

at meridngani

n i
Ulljeleen n Wselg\si ﬁ\ umpan balﬂ;l_yan langsung dan
erlfe juTn( itoA2016) § l A §

MULTIMEDIA
NUSANTARA
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Dalam mencari tenant penulis juga melakukan tahapan yang sama

‘ Generating L Qualifying L Knowledge
leads prospects acquisition

)

Sales
presentation

|| Handling —| sales closin
objection :

)

follow up

The Personal Selling Steps

awal calon

database dari PergiKuliner sehingga penulis melakukan Generating
Leads dengan manual seperti menelusuri media sosial, khususnya

da gunak ested ac ts dan
kuliner
uat /ist
atsApp
selaras
1) yang

menyatakan bahwa tahapan awal dalam personal selling

U N)ek:':ka da EspeRg nSadi'aela garAu. S
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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Halo! Maaf atas keterlambatan menjawabnya, aku boleh minta proposal acaranyaa yaa

bolee kak, apa ada nomor wa nya kak untuk aku kirimkan

hgi, penulis
pon awal dari
¥alam menanggapi

ggap sebagai prospek

sekitar 100 tenant per hari nya, hanya 4-5 yang menunjukkan minat
lanjutan. Melalui ini dapat diketahui bahwa tidak semua prospek

ehingga

(2021)

Knowle

menjadi dasar penting dalam menyusun presentasi yang relevan dan
ibed, segtagnerghanguakepesegyaan dageealongela n. Pada

U aNap 1i Msﬁfo\RenSp]ana‘i]:;rA yahg¥relevan
M t@rk@it podu ng @lita n pu butuphan 1 calon
tentant. ;ﬁlis emp!ilajMakgik ant :!:daAn jenis

N [t)’uk, SnsepAramNan -nget Asan‘R PeAs juga

memperdalam pemahaman mengenai Pop up Festival termasuk

15
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event, lokasi, waktu, jumlah pengunjung, dan fasilitas booth untuk

disesuaikan dega a0 tenant.

1) merupakan

[_REE 0954

mau infoin jugaa, untuk event inii beberapa tenant multiproduk akan disi
oleh preloved dari influencer dan akan dihadirkan KOL" juga kak. untuk saat
ini yg Ig on discuss ada juan&eve yahh kak ) @ .

kaloo kaka ada pertanyaann bolee banget nihh kita discuss yaa kakk

Dbjectio

U tﬂ:(] seqrapg bel g irs:brerl, Tagjs gambil
elde tanyiti s nyKirk antbatarPters ny®=fheminta
M ctjl pln;beh'Fnen las\MalaEya, ma:lfaatﬁ alasan

tersebut untuk menyediakan informasi tambahan, dan mengubahnya

N rle.’adi Ssan Auk Nﬁbelm’emA seriRali Adapkan

dengan permasalahan mengenai nego untuk sewa space, penulis

16
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menghandle dengan cara memberikan informasi mengenai tenant

akan di berikag ebelum, selama dan sesudah

dokumentasi untuk

grgiKuliner sudah

m kin ada benefit kayak post b
Pasti ada kakk. di instagram di setiap venue

Sebentsr aku kasih contoh nya kak

- Sales Closing

Setelah melakukan handling objection, penulis melanjutkan ke

tahap penutupan (closing) dengan menerapkan strategi urgensi,

URLVERSTTAS™
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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kv Q

Betull | |

gimanaa ka, mauu kahh karena sisaa 10 booth Ig nii cpt"an sma yg lain jg
Udh tawarin kak debbi blom

Tenant apa ini kaa

Aku br nawarin akka |,

Kaka® 1,00

Klo H38 itu mepet kediding ya kak ,,

AqmauH25 sjakak 1., ©

+ (@ Ketikpesan

- Follow up

Langkah terakhir yang dilakukan penulis adalah melanjutkan

komunikasi dengan tenant melalui tahap follow-up. Aktivitas ini

tenant

(2021)

U menjias‘kan bahwa follow- $kzril§;a:ri- gurK s :st}i/l;z
MUTLTT I M EDIA
NUSANTARA

18

Peran divisi Event Marketing.., Clarensia Anjeli, Universitas Multimedia Nusantara



it Pop Up Festival Ramadhan Sale di

gala kekurangas

(jika mendapat voucher harap lampirkan nomor rekening BCA untuk
proses reimburse)

S1 LOADING OUT

7 Maret 2025 pulul

sama seperti surat

enant untuk

a menangani

2012), Penulis erpenuhi dan komunikasi
berjalan lancar di seluruh tahap acara.
- Person In Charga Konsumen (Pengunjung)

PIC event konsumen bertanggung jawab atas koordinasi pengalaman

IVERSITAS

UN
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Selama periode magang Janugs

A. Event pertama
Sudirman yang diadakan p

diberi tanggung jawab untuk:

Mencari Tenant

lis diberi

anuary Joy”,

Chillax

sampai 26 Januari 2025, Penulis

encari
proses
dengan

t kedua

A B D E F G H
] NAMA TENANT JENIS PRODUK LINK INSTAGRAM APPROACH | CONTACT | STATUS
29 |watchworld |jam tangan Whatsapp _ ~ | S:oi Proposal ~
30 |harmony essential oil essential oil Whatsapp_ + EEE| SentProposal <
31 |Invincible clothing Whatsapp B | ScrtProposal  ~
32 |bihoo creative Instagram _ ~
33 [sassi parfume Whatsapp B s-nt Proposal -
34 |kivalia aksesoris Whatsapp  ~ G| S-nt Proposal -
35 |ikatterikat aksesaris Whatsapp_~ B | SontProposal -
36 |Katara Wear clothing Whatsapp_ + Sent Proposal  ~
37 |Lawasan wssential oil Whatsapp  + B Scni Proposal B
38 |kroshe aksesoris Whatsapp  ~ | sent Proposal -
39 |kertas batik Whatsapp _~ S| Sent Proposal -
40 |lilyt clothing Whatsapp ~ | scotPoposal -
41 |tluscraftid aksesoris Whatsapp ~ W scoiPoposal -
42 |syanayyacrochet crochet https: //wwxw instagram com/sya] Instagram_~ | -
43 |momkids_rinz boneka baju dit ips: v instagram com/mor] nstagram v | -
+ = HAIRUL F&B ~ HAIRUL MULTIPRODUK ~ Sandra F&B ~ Sandra Multiproduk ~ Claren F&B ~ Claren Multiproduk ~ ljul < > <

Gambar 3.7 Chat penulis dengan calon tenant
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Visit Event

Dalam proses pencasa melakukan kunjungan

langsung ke be Januari, Tujuan dari
ant potensial yang
o Up Festival.
komunikasi

juan event
arakan @@leh Pe casl yang

Blok M,
nt untuk

IJA“;"ﬁ‘n:ln" y
e

g

— ——— S URBANBCO.
PR o o _ A
i "K_I'.“h:;n«. |. } l t
iy

N

U N
MU L d b ME
NUSANTARA
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- Membuat Activity

Penulis juga terlibg ktivitas permainan Ddakji,

yaitu permaj melalui serial Squid

Game. Perma

jun untuk

bata Qoo brand

pendek

Membagikan brosur merupakan salah satu strategi personal selling

U aith dfe eti ang®fek nari erhatian
pen!unjly darﬁndﬁg kﬁses!i smne nt? Meﬁ:t Belch

M Belkh (2 daldin pr on bro rma8uk d bentuk
LJ;rect arlfIg yI:g \Mngl;gn perusahaan menyampaikan

N Qesansara Aiﬁk Npero? keﬁ tarRudie#erutama
etika disebarkan di lokasi strategis menjelang atau saat event

22
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berlangsung. Sehingga penulis bertugas untuk membagikan brosur

setiap pagi, enarik audiens.

r Visit

visitor yang datang menggunakan checker, sehngga data

Pad® penulis menghitung jumlah

kehadiran dapat tercatat dengan baik.

Gambear 3.11 Jumlah Visitor Pop Up Festival “January Joy” Chillax Sudirman

UN
MUL
NUSANPAR A
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3. Jaga Booth

Penulis jug menawarkan activity kepada
widise gratis kepada
total minimal

nunjung untuk

= P ) o
Gambar 3.12 Penulis saat menjaga booth

=

Su =Dokum ent

Graha

is diberi

er
Q&lu enl be?su&pe S nsbat: Ton AC (PIC)
mm:es persfapan ky berlipa *voucher. YPehuliS™Dertugas
otongedoE deﬂ'ﬁerte', seMwn‘EkkaB)tonlan ﬁas kecil

erisi nominal voucher senilai Rp50.000, Rp20.000, dan Rp5.000 ke dalam

N)tan @ te@isiaAn. KNtan i me\Akan Rlan Astrategi

promosi yang bertujuan untuk meningkatkan keterlibatan pengunjung. lucky
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dip termasuk dalam bentuk sales promotion, yaitu insentif jangka pendek

dan tindakan konsumen secara

yang dirancang untulk
langsung (Belg perkuat interaksi merek
pan positif selama
ant. Selain itu,

pen terhadap

o

R

\ WL
BIRNIANEY
(EIBIBL

N

AR

2. Mengikuti technical meeting

Sebelum event dilaksanakan, penulis turut serta dalam kegiatan technical

menyampaikan informasi teknis terkait alur kegiatan, peraturan yang

ONTVERSTTAS™
MULTIMEDIA
NUSANTARA

25

Peran divisi Event Marketing.., Clarensia Anjeli, Universitas Multimedia Nusantara



4§ Diamarella Rizkiyah Cullen (Presentasi)

< Technical Meeting POP UP FEST CLEARANCE SALE Graha #a B Q
Pembaca PDF

Senin —Kamis (09.00 - 18.00 WIB)
Senin -Jum’at (09.00-18.00 WIB)

Clarensia Anjeli
)

1010 | xat-kyyr-yyk A ~ B 6 @m & : 0 a

Waktu event

3. Jag

Sebelum Wsang banner serta

merakit booth poth selesai penulis mulai

menyusun meja dengan an diberikan kepada pengunjung

seperti merchandise (pen, kipas dan notebook) serta voucher, pada saat

menjaga booth penulis menawarkan activity kepada pengunjung dengan

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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Pada saat event ber[alToSuig pricnghitung jumlah visitor yang

4. Visitor

datang menggunakan checker, sehngga data kehadiran dapat tercatat dengan

baik.

U

\

NIV A S

U
M\bar UJumlL'isito Pop Up Fei!iﬂ"‘cl&hce sa Grah!MarAs/lenteng
N US AN-T-AR A
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5. Loading Out Tey

Setelah evg enant, Dikarenakan

akses ke dala penulis bersama

deng oth tenant ke

bawa

C. Even

p Up tiva eard Sa@lMenara 11 yang

diadakan pada tanggal 3-7 Februari 2025, Penulis diberi tanggung jawab untuk:

UNTVERSITAS

Membagikan brosur merupakan salah satu strategi personal selling yaitu

Mt n‘kr}tinhanngekti' daanenE pegan lengAng dan
& duk[ljl:lesgan s@atu eV&MeTt Be§h & ﬁ? (2048) dalam
Nnoti iX, suAnas alan® ben ire arlAg yang
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memungkinkan perusahaan menyampaikan pesan secara spesifik dan

perosnal kepada targg ketika disebarkan di lokasi

strategis menjg hingga penulis bertugas

. Untuk menarik

Gambar 3.18P saat membagikan brosur

Sumber: Dokumen Penulis

engenai

s lokasi

memberikan informasi langsung mengenai event yang sedang berjalan,

tr}e giNme',lpa baE daRoinSputhas dis, ya@enumt

Belch dan Belch (201 %berfungsi untuk memaksimalkan eksposur pesan

iki gi difiihat sumen.

e 1 si
Ngan ﬁnikis aktﬁs ing 'daanya AembaR meﬂgkatkan
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awareness terhadap event, tetapi juga mendorong partisipasi pengunjung

secara langsung.

Pada event Ramadhan Sale, penulis mendapatkan 2 fenant untuk event

rfebu w Pki arajftyla gkgwa' urfg le bulan.
gma&;sacaamjgnulggﬁnan anjt:;ﬁiarl ah satu
Mnt Hg Eam?kan' li Eats@ TlnanAtersebut

menyampaikan komplain terkait sepinya pengunjung di booth mereka.

NanglaJ hal$ebuAnuliMera¥rkoAasi Rgan Ainternal

untuk mengevaluasi kondisi di lapangan, serta memberikan respons yang
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konunikatif dan solutif kepada tenant. Penulis menjelaskan bahwa promosi

sedang berlangsung g bagai strategi tambahan untuk

menarik per Rooth, pengalaman ini

asi krisis secara

maaff yahh kakk, dari pic ku jugaa udahh diusahakan kakk@®

Diluar ekspek bgtni kaak .,

bgt ni kaak

iyahh maaf yahh kakk, kita juga teruss berusaha naikinn traffic. makasii ya
kak nanti akk jdiin bahann evaluasi yahh kk @ :

lyaa kaak. semoga buat 2hri kedepan bs baguus.. . .,

Aminnn yahh ki

Pada event Goes To campus UPH, Penulis berhail mendapatkan 9 tenant

untuk event tersebut, dalam mengapproach tenant untuk event ini penulis di

Gambar 3.21 Tenant claren pada pop up goes to campus UPH

NIVE DR*“ ST A S

rUnt rlan nul E) n‘ se!rt trommg
alg alt untuk
iensffrta rrN:can thlR) a1 d menarik

Zﬁc

agi siswa UPH ollege sebagai peserta uta alam proses tersebut
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penulis memberikan masukan mengenai konsep permainan dan strategi

engagement yang dapad actisipasi sekaligus menciptakan

suasana yang eterlibatan dalam tahap
alam memahami

an karakteristik

berbeda, yaitu Folkaland, Wisma BNI 46, dan Kota Kasablanka. Tujuan dari

tl’junN ini fdaVuntEmeRaat ko'tak.an AmgSrpotensi

untuk diajakn berkerja sama dalam event Pop Up Festival berikutnya.
Malui leJatarEsit Iper‘lis lMtera f lang@ delgan Awakilan
engnt, pemperkepalkan konsep event, mergbangyg komunjkasi awal
& dankeSng enj erjma AS. t itasAnenjadi
bagian dari upaya prospecting dalam tahapan personal selling, yang
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bertujuan menjaring calon mitra yang relevan dan potensial.

umbeT ™ ®okume®Penuli

tcjlahNnt 'alesVemEjuerikSlalf pT:s #unSan data
voucher melalui aplikasi WhatsApp. Kegiatan ini dilakukan untuk
M}astiu bahknoxr rel}:ninMant Eg bartisilasi Aj sesuai

an valid, sebagaj langkah awal sebelum proses penggantian (rgimburse)
N(uk eh $k P uliN Tugjpini Aerl ket n serta
komunikasi yang jelas agar tidak terjadi kesalahan dalam proses
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administrasi dan pencairan dana kepada tenant. Aktivitas ini juga

memberikan penulis ps prosedur keuangan sederhana

yang berkaitag goan kerja sama dengan

“ig 1628 2]

Sudsh saya isi ya kak .

Selamat Siang,

Berikut saya lampirkan rekap voucher di event Pop

Up Festival Mayday Sale Menara Mandiri pada

tanggal 5 - 9 Mei 2025.

Jumlah claim voucher senilai 20.000

Dimohon untuk di cek terlebih dahulu, apabila

sudah sesuai akan kami proses.

Untuk pembayaran akan di transfer ke rekening
Ergie Wiharja Apakah sudah

sesuai?

Terima kasih A

Sore kak, maaf baru membalas kak. sudah sesuai kak . ..

@ ke

Halo malam kak, kak maaf kalau sdh di transfer boleh tolong info kakak?

iyaaa kak. nantii di infoin yaah

la dolce tartlet
Kak pagi, ini udah di tf yahh kakk

Terima kasihh @ A

Pagi kak. terimakasi kak A A ...

@ Ketik pesa

event tersebut(Warung Chili bali & Homerun). Pada event ini, penulis juga

trjbatle:lmthalaEpeargSstilier q-dzﬂ bSer dan

membagikan brosur di area stasiun MRT di jam 08.00 Pagi dan sebelum jam

MULTIMEDIA
NUSANTARA
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Gafftoar 3.25 Penulis drevent tmir

Sumber: Dokumen Penulis

IVERSITAS
TIMEDIA

U
MUL
NUSANTARA

cc<Z
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3.2.3 Uraian Tugas Tambahan

Selama proses kerja is juga ikut mendukung dalam

menjualkan prog instan yang diproduksi

oleh RalgMd piKuliner, sehingga

PergiKuliner alan dari Ralali,

dalam

DSES P&
.. )

—
Pngan

heian dari

C), yaitu
dan bentuk

Baran digital, promosi
penjualan, dan ak keterlibatan penulis dalam

produksi konten visual membantu memperkuat pesan dari Ralali.

Gambar 3.26 Hasil pengambilan vidio
Sumber: Dokumen Penulis

21.24 R 2 21.24

Perpustakaap @ rn 2 Perpustakaan <

18 Feb 2025 A
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2. Membantu menjaga tenant dadaran

Penulis juga membe ant Dadaran, yang membuka
tenant padg eh  PergiKuliner di
Summarecon § Maret hingga 8
Aprij@ Dadar erupa tenar a Ralali dan

gan la Ralali, yaitu

Minas hgga 22.00

menata meja dan menyiapkan peralatan seperti kompor listrik, minyak

to}ngN peIlen paEnn)R’en ju* be-ang# ja dalam

mencuci beras, memasak nasi, memotong daun bawang, serta mengiris

er:g uh jh:)al\(;Fg pu!{h. slvll; ituEr\uliﬁa mln;)l:)adAmelipat
Ng uﬁg 1§a athu lﬁr u@rnjw proﬁ a Kn.
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melakukan

fin kain hitam

Voucher

15.000

b

/ﬂ _
\'\\%

A, »J A}
bar A PekdiNath Penulls pada #Rt clos
Sembe® D®kumer®Penul
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produk sebelum

dari pukul 11.00 hingga 20.00 WIB, di mana penulis diberikan target

lejuaNeb*nya 0 I&t ;RharS'ug's yaflg dj ukasieliputi
emanasgn prodgk Migasoku untu erlyan testgr serta berkeliling area
al Uk p‘etnalllan Mengrkabod -pr Ralali
ra lamggung da pgmgunj Aktmatas injgnencopminkan generapan
&sep u;rat axAig 0 murI:iorA/lC)RZsu y& dalam
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bentuk promosi penjualan langsung (personal selling) dan brand activation.

Menurut Belch dag MC menekankan pentingnya

menyampaikag glalui berbagai saluran
kehadiran penulis

ap muka yang

bertujuan sumen, memperkuat

pengalaman mert #in mendorong keputusan
pembelian secara real-time di lokasi acara.
Gambar 3.31 Penulis saat menjadi SPG

Sumber: Dokumen Event

32 K a Utama
es kerja j muk eberapa

ita lam m tenant

multiproduk karena penulis tidak diberikan database tenant sebelumnya.

w bNapal cav teE )/R d1 prct(ch ch AuhS\emiliki
1

persepst bahwa PergiKuliner hanya bergerak di bidang kuliner saja

Mgg@mg lg te;rl sa'h pM antEpen@denlan CA tenant.

Dan calon tenant multiproduk tidak ingin bergabung.

N i Moo LA R A
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Target visitor yang dicantumkan di proposal terlalu besar sehingga yang

terjadi target visitor vah target dan berdampak pada

menyampaikag ang merasa dirugikan

karena hat@#fye e gnangani komplain

fliner mereka tidak

4. Ketidaksiapan pihak Venue

Pada saat event berjalan terdapat beberapa hal yang terlihat ketidaksiapan

dari pihak venue, vaitu Listrik yang mati nvala sehiggga para tenagt menjadi

tenant

kecewa dengan PergiKuliner.

«t) NIVERSITAS
bAi?EEMJSI tljm rrEgahI\J(eniala—IMala Eg dﬁukall adaﬁsebagal
I.NldaUesulsl meAri teNt mEFproA R A
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Salah satu Solusi yang dapat diterapkan adalah menggunakan strategi

komunikasi yang efek persepsi public terhadap nama

Perusahaan. dengan baik dapat

dan Roloff 2015).

entasi, guna

menggunakan
riset pasé dari pengunjung.
Kemudian, mé osi mereka untuk lebih
sesuai dengan audiens 4 ngkatkan komunikasi interaktif
dengan pengunjung melalui media sosial, surel, atau survei online untuk

mendapatkan umpan balik yang berguna.

pervisi
Hal ini
dengan

tenant

juga dapat berjalan dengan lancar.
WiN+MERSITAS
MHS a seiirlg hl.dwr mmrikaE:kaﬁik dinga engaku
da moNen ma8f. Beftuk dWilitikalsbaik ihastdalal deA bentuk
anent.sj bia)Sewa Alg aNdian eﬂila tth joidi event
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pergikuliner selanjutnya. Hal ini bersifat conditional bagi tenant sesuai

dengan pengalaman
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