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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1  Kedudukan dan Koordinasi 

   Praktek kerja lapangan yang dilakukan oleh penulis adalah sebagai casual 

leasing officer di Mall @ Alam Sutera. Penulis berada dibawah pengawasan 

langsung Ibu Maria Ingrid selaku Casual Leasing Department Head. Penulis 

melakukan pekerjaan yang diberikan sesuai dengan prosedur dan instruksi yang 

diberikan langsung oleh Ibu Maria Ingrid selaku pembimbing lapangan. 

  Peran yang dilakukan penulis sebagai casual leasing officer dari Mall @ 

Alam Sutera adalah melakuakan direct marketing dan juga terlibat didalam event 

yang dilaksanakan oleh casual leasing department. Penulis berada pada divisi 

casual leasing berikut ini adalah kedudukan penulis didalam struktur organisasi 

Mall @ Alam Sutera:  

 

  

 

 

 

 

Sumber: Data Primer 

Gambar 3.1 Posisi kedudukan penulis di dalam struktur organisasi divisi 

casual leasing 

Mall Director 

General Manager 

Casual Leasing Department 

Head 

Casual Leasing Internship 

(Penulis) 

Casual Leasing Staff 
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3.2 Tugas Yang Dilakukan 

No. Jenis Pekerjaan Koordinasi Output 

1. Melakukan telemarketing dengan 
calon peserta pameran untuk 

menawarkan pameran di Mall @ 

Alam Sutera 

Ibu Maria Ingrid - 

2. Melakukan follow up dengan client  Ibu Maria Ingrid List data calon 

peserta yang 

bersedia mengikuti 
pameran 

3. Mempelajari dan membuat surat 

Keterangan Penggunaan Area 
Pameran (KPAP) 

Ibu Heni Anggraeni Surat perjanjian 

penggunaan area 
pameran 

4. Memantau pameran yang sedang 
berjalan di Mall @ Alam Sutera  

Ibu Maria Ingrid Check list form 
sesuai KPAP & area 

pameran 

5. Membuat summary pameran yang 
telah berjalan 

Ibu Maria Ingrid List daftar pameran 
yang telah 

berlangsung 

5. Meeting dengan Event Organizer 

untuk acara Festival Kuliner 

Tradisional di Mall @ Alam Sutera  

Ibu Maria Ingrid Ketentuan dan 

perjanjian yang 

dilakukan dengan 

Event Organizer 

6. Ikut serta dalam event “Festival 

Kuliner Tradisional Mall @ Alam 
Sutera” 

Ibu Maria Ingrid Menjadi PIC dalam 

event Festival 
Kuliner 

7. Kegiatan canvassing   Ibu Maria Ingrid Kontak dari tenant 

yang ada di lokasi 
canvassing 

8. Melakukan penawaran dengan calon 
client untuk membuka booth atau 

pushcart di Mall @ Alam Sutera 

Ibu Maria Ingrid - 

9. Memantau pushcart yang ada di Mall 
@ Alam Sutera  

Ibu Heni Anggraeni - 

10. Walk-in dengan calon client Bapak Zain Ikhwani - 

11. Membuat proposal tema pameran 

yang akan diselenggarakan pada 
bulan Mei 2016  

Ibu Maria Ingrid Berisi tentang tema-

tema pameran 

12. Membuat Realisasi “event Kuliner 
Tradisional Mall @ Alam Sutera” 

Ibu Maria Ingrid Laporan realisasi 
budget 
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Tabel 3.1 Jenis Pekerjaan dalam Praktik Kerja Magang 

3.3  Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 

3.3.1  Proses Pelaksanaan 

    Sebelum melaksanakan praktik kerja magang, penulis mengirim email 

yang berisi permohonan kerja magang kepada Human Resource Department PT. 

Alam Sutera Realty Tbk., kemudian tiga hari setelah itu penulis konfirmasi 

melalui telepon untuk interview dengan user Ibu Maria Ingrid di Mall @ Alam 

Sutera. Kemudia pada hari yang telah ditentukan penulis melakukan interview 

dengan user Ibu Maria Ingrid, setelah melakukan interview pada keesokan harinya 

penulis di konfirmasi oleh pihak Human Resource Department untuk menentukan 

awal masuk praktik kerja magang.  

   Pada hari pertama pelaksanaan kerja magang, penulis diarahkan untuk 

bertemu dengan Ibu Mandan selaku People Selection untuk mengurus 

administrasi dan absensi sebagai karyawan magang. Kemudian penulis diarahkan 

untuk ke Management Office Mall @ Alam Sutera dan bertemu dengan Ibu Maria 

Ingrid selaku pembimbing lapangan.  

Penulis dijelaskan tentang prosedur dan peraturan kerja magang yang ada di Mall 

@ Alam Sutera, bahwa magang dilaksanakan selama empat bulan sejak tanggal 9 

Februari 2016 sampai dengan 10 Juni 2016 dengan jam kerja mulai pukul 09.00 

hingga selesai pada pukul 18.00. Penulis sebagai karyawan magang diwajibkan 

untuk melakukan absensi di mesin absen pada setiap masuk dan pulang kerja. 

Dalam berpakaian, Mall @ Alam Sutera mewajibkan seluruh karyawannya untuk 
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berpakaian rapi dan sopan, khususnya pada wanita memakai kemeja, rok, dan 

menggunakan high heels.  

   Setelah menjalani briefing, penulis diarahkan ke meja kerja dan dijelaskan 

jenis-jenis pekerjaan yang akan dilakukan selama kerja magang dengan jelas agar 

penulis memahami pekerjaan yang akan dikerjakan dengan baik. Divisi casual 

leasing adalah salah satu divisi marketing yang berada di Mall @ Alam Sutera, 

casual leasing lebih mengarah kepada sales, pameran, pushcart, dan event-event 

yang menghasilkan sales.  

a. Telemarketing 

  Saat pelaksanaan telemarketing, penulis melakukan penawaran kepada 

tenant-tenant untuk mengadakan pameran yang dilaksankan oleh divisi 

casual leasing. Penulis dibimbing oleh Ibu Heni Anggraeni dalam 

melakukan penawaran kepada calon peserta pameran, sehingga penulis 

mengerti dan memahami bagaimana melakukan penawaran kepada calon 

perserta pameran. Dalam proses penawaran penulis menjelaskan letak area 

pameran yang akan diadakan, lalu penulis juga menjelaskan luas serta 

harga yang ditawarkan kepada calon peserta pameran. Setelah penawaran 

tersebut, penulis mengirim email yang berisi surat penawaran kepada 

calon peserta pameran seperti contoh dibawah ini. 
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Sumber: Data Primer 

Gambar 3.2 Email Penawaran Kepada Calon Peserta Pameran 

b. Konfirmasi calon peserta pameran 

  Setelah melakukan penawaran melalui telepon, penulis mengirimkan 

surat penawaran kepada calon peserta pameran seperti gambar 3.2 lalu 

penulis akan melakukan follow-up penawaran tersebut, apabila calon 

peserta pameran menyatakan ikut serta dalam pameran makan selanjutnya 

penulis akan membuat surat Keterangan Penggunaan Area Pameran 

(KPAP) serta internal memo untuk bagian finance. 
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c. Memantau pameran yang sedang berjalan  

  Dalam proses mengadakan pameran, penulis ikut memantau pameran 

yang sedang berjalan, pada awal dan akhir periode berlangsungnya 

pameran penulis memantau apakah booth pada pameran sudah sesuai 

dengan perjanjian yang dibuat dengan pihak Mall @ Alam Sutera, karena 

semua prosedur pelaksanaan pameran harus sesuai dengan SOP yang 

berlaku di management Mall @ Alam Sutera, begitupun saat berakhirnya 

pameran. Penulis harus memastikan bahwa booth sudah dalam keadaan 

bersih dan semua atribut pada pameran telah dibersihkan. 

. 

Sumber: Dokumentasi Pribadi 

Gambar 3.3 Pameran tenant yang ada di Mall @ Alam Sutera 

d. Membuat summary pameran yang telah berlangsung dan yang akan 

berlangsung 

  Pada saat praktik kerja magang penulis juga melakukan summary 

untuk pameran yang telah berlangsung dan juga setelah berakhirnya 

periode pameran selesai berlangsung penulis melakukan summary untuk 

penyelenggaraan pameran selama 2016 yang sudah diselenggarakan dan 

rencana pameran yang akan diselenggarakan oleh divisi casual leasing 

pada bulan berikutnya.  
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Sumber: Data Primer 

Gambar 3.4 Summary pameran yang diselenggarakan oleh Mall @ Alam 

Sutera 

e. Meeting dengan event organizer dari festival kuliner tradisional 

  Salah satu keterlibatan penulis dalam sebuah event yang 

diselenggarakan oleh Mall @ Alam Sutera adalah “Festival Kuliner 

Tradisional”. Penulis bersama dengan pembimbing lapangan yaitu Ibu 

Maria Ingrid melakukan meeting dengan event organizer. Meeting tersebut 

bertujuan untuk melakukan negosiasi dan perjanjian dengan pihak event 

organizer, serta ketentuan-ketentuan yang harus dipenuhi oleh pihak event 

organizer dan juga pihak Mall @ Alam Sutera sebagai penyedia vanue. 

Hasil meeting tersebut dicatat oleh penulis sebagai minutes of meeting 

yang akan menjadi dokumen untuk keperluan administrasi.  
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f. Ikut serta dalam event “Festival Kuliner Tradisional” Mall @ Alam 

Sutera 

  Event “Festival Kuliner Tradisional” ini bekerjasama dengan Event 

Organizer Bapak Redi. Event ini diadakan selama tiga minggu sejak 

tanggal 29 Maret 2016 sampai dengan 17 April 2016 yang diselenggarakan 

oleh divisi casual leasing yang bertujuan untuk menarik minat customers 

datang ke Mall @ Alam Sutera. Penulis menjadi anggota tim untuk event 

festival kuliner tradisional yang diadakan oleh Mall @ Alam Sutera. 

Sebagai anggota tim penulis diberikan tugas untuk membuat event berjalan 

dengan baik. Penulis bertugas sebagai PIC lapangan pada saat event 

berlangsung, mengatur segala keperluan yang dibutuhkan oleh tenant dan 

juga mengontrol jalannya event.  

  Pada beberapa kesempatan penulis melakukan koordinasi dengan 

pihak event organizer untuk melakukan evaluasi berlangsungnya event, 

dan juga penulis bertugas sebagai PIC kasir untuk keperluan administrasi 

dengan divisi finance. Penulis penulis sangat mendapatkan pengalaman 

dalam keterlibatan penulis di event tersebut.  Acara yang diadakan ini 

dapat dikatakan sukses untuk membuat konsumen tertarik datang ke Mall 

@ Alam Sutera, dapat dilihat dari antusiasme customers yang datang pada 

saat event dilaksanakan.  
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 Sumber: Dokumentasi Pribadi 

Gambar 3.5 Festival kuliner tradisional yang di adakan di Mall @ Alam 

Sutera 

g. Kegiatan Canvassing 

  Banyak kegiatan yang dilakukan oleh divisi casual leasing dalam 

merencanakan event atau pameran yang akan berlangsung, salah satunya 

adalah dengan kegiatan canvassing. Penulis berkesempatan mengikuti 

kegiatan canvassing yang diadakan di Supermal Karawaci. Pada kegiatan 

tersebut, penulis mencari calon tenant untuk membuka booth atau 

pushcart di Mall @ Alam Sutera.  

  Kegiatan canvassing ini bertujuan untuk melihat trend yang sedang 

terjadi di Mall lain agar Mall @ Alam Sutera dapat terinspirasi dalam 

membuat event dan pameran. Kegiatan ini juga bertujuan untuk melihat 

produk apa saja yang sedang diminati oleh customers agar management 

Mall @ Alam Sutera khususnya divisi casual leasing untuk dapat 

memenuhi keinginan customers. 

h. Melakukan penawaran kepada calon client 

  Setelah melakukan kegiatan canvassing, penulis beserta tim telah 

menemukan tenant yang menjadi prospect untuk membuka booth di Mall 

@ Alam Sutera. Penulis mencoba untuk melakukan penawaran kepada 

calon tenant tersebut. Melalui telepon penulis memperkenalkan diri 
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sebagai officer casual leasing Mall @ Alam Sutera, lalu menjelaskan 

tujuan dan maksud penulis menelepon calon tenant tersebut, dan kemudian 

penulis menawarkan kepada calon tenant untuk membuka booth di Mall 

@ Alam Sutera. Setelah melakukan telemarketing dengan calon tenant, 

penulis mengirim surat penawaran untuk memberikan rincian harga, dan 

letak booth yang akan disewa. Penulis mengirim surat penawarat melalui 

email atau mengirim surat tersebut melalui pos.  

i. Memantau pushcart  

  Pushcart adalah toko-toko kecil yang berada dipinggir koridor unit. 

Mall @ Alam Sutera sendiri memiliki 23 unit pushcart yang tersebar di 

beberapa area Mall. Setiap harinya pada pukul 10.00 dan pukul 14.00 

penulis memantau pushcart yang ada di Mall @ Alam Sutera untuk 

melihat apakah tenant pushcart tersebut membuka tokonya, dan memantau 

toko yang tutup.   

j. Personal Selling  

  Pada proses personal selling yang dilakukan saat kerja magang yaitu, 

penulis melakukan walk-in dengan calon client. Penulis di bimbing dengan 

Bapak Zain untuk bertemu langsung dengan calon client yang akan 

membuka booth di Mall @ Alam Sutera. Penulis diarahkan bagaimana 

cara berbicara didepan client dan juga di ajarkan bagaimana cara 

melakukan penawaran dengan client yang datang langsung ke 

Management Office Mall @ Alam Sutera.  
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k. Membuat proposal tema pameran yang akan diadakan pada bulan 

Mei 2016 

  Pada saat melakukan kerja magang, penulis juga berkesempatan 

membuat proposal untuk pameran yang akan diadakan pada bulan Mei 

2016. Penulis diarahkan oleh Ibu Maria Ingrid sebagai pembimbing 

lapangan, beliau mengarahkan apa saja yang harus dilakukan. Pada 

pameran tersebut penulis harus menentukan tema yang akan dibuat, 

kemudian menentukan booth apa sajakah yang akan ada di pameran 

tersebut, selanjutnya penulis mencari inspirasi tema dari berbagai negara. 

Setelah proposal tersebut selesai penulis menyerahkan hasil tersebut ke 

Ibu Maria Ingrid. Berikut ini proposal tema yang akan di buat untuk 

pameran pada bulan Mei 2016. 

 

Sumber: Data Primer 

Gambar 3.6 Proposal tema pameran yang akan diadakan 
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 3.3.2  Kendala Yang Ditemukan 

  1.  Penyelenggaraan Event 

 Kendala yang dialami saat pelaksanaan event Festival Kuliner adalah 

event dilaksanakan dengan persiapan yang kurang matang. Seperti promosi yang 

dilakukan oleh marcomm tidak begitu gencar untuk event ini sehingga banyak dari 

customers yang menanyakan tentang berapa lama event kuliner tersebut berjalan. 

Dalam pelaksanaan event Kuliner Tradisional ini, penulis tidak melaksanakannya 

sendiri. Penulis harus berkoordinasi dengan divisi marcomm untuk menyesuaikan 

tanggal penggunaan area yang akan dijadikan event Festival Kuliner Tradisional. 

Selanjutnya, penulis harus berkoordinasi dengan divisi operasioanal dan divisi 

engineering untuk kelancaran event tersebut. Pada saat menjadi PIC lapangan 

untuk event Kuliner Tradisional penulis mengalami kesulitan, saat terjadi 

putusnya sambungan listrik yang berada di area event, penulis merasa kesulitan 

karena hanya penulis sendiri yang  menjadi PIC. Penulis kesulitan untuk 

berkoordinasi dengan pihak engineering karena saat itu pertama kalinya penulis 

mengontrol langsungnya event seorang diri. Kendala lain yang terjadi adalah, 

event ini dilaksanakan dengan persiapan yang kurang dari dua minggu sehingga 

masih banyak kekurangan baik dalam persiapan maupun pelaksanaan event 

tersebut.  

 2. Telemarketing 

 Kendala yang sempat dihadapi oleh penulis saat melakukan follow up 

penawaran yang telah dilakukan, yaitu terkadang penulis mengalami kesulitan 
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saat melakukan follow up karena owner maupun manager sulit untuk dihubungi. 

Sehingga menurut penulis hal tersebut menjadi kendala karena peserta pameran 

belum memberikan kepastian untuk melakukan pameran.  

3.3.3 Solusi Atas Kendala yang Ditemukan 

 Dilihat dari kendala yang ada, penulis harus dapat mengatasi kendala-

kendala tersebut agar pekerjaan yang dilakukan dapat berjalan dengan baik. 

Beberapa kendala yang dihadapi oleh penulis saat melakukan praktik kerja 

magang dapat diselesaikan dengan solusi yang penulis dapatkan sendiri, namun 

kendala yang harus diselesaikan dengan bantuan dari pembimbing lapangan. 

Berikut ini solusi dari kendala yang dihadapi oleh penulis : 

1. Penyelenggaraan Event 

 Dalam mengatasi kendala tersebut, penulis beserta team untuk event 

Festival Kuliner Tradisional bekerja keras untuk mendapatkan hasil yang terbaik. 

Dalam team, penulis beserta anggota lainnya saling melakukan koordinasi secara 

baik agar tidak terjadi miscommunication. Setiap hari penulis dan anggota team 

yang lain bersama dengan Ibu Maria Ingrid melakukan evaluasi agar jika ada 

kekurangan dapat dipenuhi pada keesokan hari.  

Saat menjadi PIC lapangan penulis sempat mengalami kendala dimana hari itu 

sempat terjadi putusnya arus listrik di area event, hal ini adalah pertama kalinya 

bagi penulis dimana akhirnya, penulis memutuskan untuk meminta bantuan 

security agar segera menghubungi engineering karena penulis tidak disediakan 

alat walkie talkie saat menjadi PIC. 
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2. Telemarketing 

 Dalam mengatasi kendala agar penulis dapat menghubungi owner atau 

manager dari pihak calon peserta pameran, maka penulis diberikan bantuan oleh 

divisi tenant relation untuk menanyakan data dan nomor kontak dari calon peserta 

pameran. Setelah mendapatkan data dan nomor kontak tersebut penulis 

menghubungi owner atau manager calon peserta pameran untuk melakukan 

follow up. 

3.4  Pengaruh Event Marketing terhadap traffic di Mall @ Alam Sutera 

 Selama melaksanakan kerja magang, penulis mendapatkan beberapa 

pembelajaran dan pemahaman hal yang baru bagi penulis sendiri. Adapun 

pembelajaran tersebut mengenai event marketing yang diselenggarakan oleh Mall 

@ Alam Sutera untuk mempertahankan customers dan juga memberikan fasilitas 

kepada customers dalam berbelanja. Pembelajaran yang didapatkan oleh penulis 

berasal dari pengalaman selama menjalani kerja magang dan berdasarkan dari 

sumber-sumber yang didapatkan oleh penulis. Saat melakukan kerja magang 

penulis mempelajari berbagai macam hal mengenai event marketing dan juga 

belajar mengenai marketing secara nyata. 

 Mengingat kejadian yang dialami oleh Mall @ Alam Sutera beberapa tahun 

lalu yaitu saat terjadinya teror bom pada 28 Oktober 2015, tidak mudah bagi Mall 

@ Alam Sutera membuat customers untuk datang berkunjung. Ditambah lagi 

dengan banyaknya pusat perbelanjaan lain menjadikan customers memiliki 

banyak pilihan, sehingga perusahaan harus bersaing dan tetap mempertahankan 

customers yang sudah ada. Oleh karena itu, dengan diadakannya event-event 
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untuk mempromosikan kembali Mall @ Alam Sutera dan juga menjadi salah satu 

cara untuk mempertahankan customers yang sudah berkunjung ke Mall @ Alam 

Sutera.  

 Dengan diadakannya event marketing tersebut, diharapkan traffic 

pengunjung Mall @ Alam Sutera dapat meningkat. Selain itu event marketing 

secara nyata menjadi salah satu cara bagi perusahaan memperluas target market 

pengunjung Mall @ Alam Sutera. Pada saat melakukan kerja magang penulis 

berkesempatan untuk menangani event Festival Kuliner Tradisional yang diadakan 

pada tanggal 27 Maret sampai dengan 17 April 2016 hal ini merupakan 

kesempatan besar bagi penulis untuk belajar lebih dalam mengenai event 

marketing. 

 Event marketing yang dilakukan bertujuan untuk memperoleh loyalitas 

konsumen yang sudah ada tetap terjaga, selain itu juga event marketing ini dapat 

mengakuisis konsumen baru agar dapat menjadikan Mall @ Alam Sutera sebagai 

pilihan untuk berbelanja. Dari hal inilah penulis mengetahui bahwa tidak mudah 

dalam melakukan event marketing untuk mendapatkan banyak customers. Secara 

positif, event marketing yang dilakukan oleh Mall @ Alam Sutera memberikan 

pengaruh pada traffic pengunjung yang dapat dilihat pada gambar 3.1. 
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 Sumber: Data Primer 

Tabel 3.2 Traffic data pengunjung Mall @ Alam Sutera 

 Dapat dilihat dari tabel 3.2 dimana menggambarkan traffic pengunjung 

Mall @ Alam Sutera yang meningkat saat diadakannya event Festival Kuliner 

Tradisional. Begitu banyak hal yang bisa penulis petik saat melakukan kerja 

magang yang dapat dijadikan pengalaman, dimana penulis bisa melihat efektifnya 

suatu event arketing dalam mempertahankan loyalitas customers, dan akuisisi 

customers baru. Hal ini tentu saja memerlukan sistem manajemen yang kuat. 

 Dengan diadakannya event marketing berlangsung, akan menjadi langkah awal 

bagi Mall @ Alam Sutera untuk mendapatkan customers baru dan juga menjaga 

loyalitas customers. 
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