BAB 2
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1. Sejarah Singkat Perusahaan

POKPHAND

Gambar 2.1. Logo Charoen Pokphand

PT Charoen Pokphand Indonesia Tbk (CPIN) merupakan perusahaan yang
bergerak di bidang agribisnis, khususnya produksi pakan ternak, peternakan ayam,
dan pengolahan makanan olahan. Sejarah perusahaan ini berawal dari tahun
1921, ketika dua bersaudara asal Tiongkok, Chia Ek Chor dan Chia Siew Whooy,
mendirikan toko benih kecil bernama Chia Tai Chung di Bangkok, Thailand, yang
kemudian berkembang menjadi Charoen Pokphand Group [6].

PT Charoen Pokphand Indonesia didirikan alamat JI. Ancol Barat VII No.1,
RT.1/RW.3, Ancol, Kec. Pademangan pada tahun 1972 dengan nama PT Charoen
Pokphand Indonesia Animal Feedmill Co. Limited berdasarkan Akta Notaris Drs.
Gde Ngurah Rai, S.H., No. 6 tanggal 7 Januari 1972 [7].

Perusahaan ini mulai beroperasi secara komersial dengan memproduksi pakan
ternak unggas. Hingga kini, PT Charoen Pokphand Indonesia terus berkembang
dengan fokus pada produksi pakan ternak, DOC, serta berbagai produk makanan

olahan, memperkuat reputasinya sebagai pemimpin industri agribisnis di Indonesia.
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2.2. Visi dan Misi Perusahaan

Visi: Menyediakan pangan bagi dunia yang berkembang.
Misi: Memproduksi dan menjual pakan, ayam pedaging, anak ayam usia sehari

dan makanan olahan yang memiliki kualitas tinggi dan berinovasi.

2.3. Struktur Organisasi Perusahaan

Berikut terlampir gambar di bawah ini yang menunjukkan struktur organisasi

dari perusahaan secara umum.
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Board of
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Gambar 2.2. Struktur Organisasi Perusahaan PT Charoen Pokphand
Sumber: [7]

Struktur organisasi tersebut menunjukkan bagaimana perusahaan mengatur
hubungan dan tanggung jawab di antara berbagai tingkat manajemen. General
Meeting of Shareholders berada di posisi tertinggi sebagai pemegang keputusan
utama. Di bawahnya, terdapat Board of Commissioners, yang berperan dalam
mengawasi dan memberikan arahan strategis kepada Directors.

Dewan komisaris terdiri dari dua komite pendukung, yaitu Audit Committee,
yang bertanggung jawab atas pengawasan keuangan dan kepatuhan, serta
Nomination & Remuneration Committee, yang menangani kebijakan terkait
pengangkatan serta kompensasi eksekutif. Para direktur mengelola operasional
perusahaan dan membawahi berbagai posisi penting, termasuk kepala regional
untuk berbagai wilayah serta kepala divisi internal seperti audit, sumber daya

manusia, dan teknologi informasi.
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Praktik kerja dilaksanakan pada Departemen Information Communication

Technology (1CT) yang berada di bawah naungan bidang Information Technology.

Head of Information
Technology

Head of ICT
Department

General Manager - General Manager - General Manager - General Manager -
Business Enterprize Resources Technical and Data Center
Application Planning Development Operations

General Manager -
User Support

Gambar 2.3. Struktur Organisasi Departemen ICT

Penempatan praktik kerja magang berada pada divisi Business Application
/ Retail yang bertugas untuk mengelola aplikasi yang sudah dijalankan maupun
mengembangkan sebuah ide aplikasi. Selain itu, terdapat beberapa divisi lain
dalam ICT Department yang memiliki peran penting dalam mendukung operasional
teknologi informasi perusahaan.

Enterprise Resource Planning (ERP) bertanggung jawab atas pengelolaan
sistem ERP yang mengintegrasikan berbagai proses bisnis seperti keuangan,
logistik, dan sumber daya manusia. Technical and Development fokus pada
pengembangan serta peningkatan sistem IT, termasuk pembuatan perangkat lunak
baru dan perbaikan sistem yang sudah ada.

Data Center Operations mengelola infrastruktur pusat data perusahaan,
memastikan server dan jaringan berjalan stabil serta aman. Sementara itu, Divisi
User Support berperan dalam memberikan dukungan teknis kepada pengguna,
menangani permasalahan yang muncul, serta memastikan kelancaran operasional

sistem IT di seluruh perusahaan.
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