BAB 3
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Posisi yang ditempati dalam program magang di PT Sijitu Regtech Asia
adalah sebagai bawahan tim staff dalam bidang product & development. Bidang
ini fokus kepada pengembangan dan pemeliharaan fitur-fitur yang ada pada situs
SIITU. Ketika dibutuhkan sebuah desain atau fitur baru, bidang tersebut akan
melaksanakan tugas mereka dalam pembuatan dan pengembangan fitur. Posisi
produk manajer memegang beberapa sfaff untuk diarahkan dan ditugaskan dalam
pelaksanaan pengembangan fitur yang diisukan oleh direktur. Produk manajer juga
bertanggung jawab atas kondisi dari produk yang telah dikembangkan. Struktur
kedudukan pada PT Sijitu Regtech Asia dapat dilihat pada gambar 3.1.

Director
Comelius Ricky

Development Business
Ming Ratih Fauziah Silvia lrawati
Team

Mikko Handiarto
Rivan Rachman Kumiawan
Yudha Maulana Wibisono

Raditya Athar llazuard

Gambar 3.1. Struktur Kedudukan
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3.2 Tugas yang Dilakukan

Sistem yang dipakai untuk frontend adalah Laravel 12. Penggunaan laravel
dalam frontend memang bukanlah yang terbaik, namun ini dilakukan agar situs

SIITU yang berjalan di Laravel 8 dapat mudah mengintegrasikan frontend baru

ketika akan berpindah dan update ke versi Laravel 12.

Tugas-tugas yang dilakukan per minggunya disusun pada Tabel 3.1.

Tabel 3.1. Pekerjaan yang dilakukan tiap minggu selama pelaksanaan kerja magang

Minggu Ke - | Pekerjaan yang dilakukan

1 Memahami skala proyek yang sedang berjalan

2 Membantu dalam pengisian formulir (QA)

3 Mendesain dashboard ekYC dan form-form lainnya dalam
Figma
Membantu QA dalam demo fitur transaction monitoring
Membantu QA memberikan kode produk dan metode transaksi
Membuat design baru untuk case management dan IRA
dashboard

7 Membantu QA FTAF Quartal 4 (memastikan data benar)

8 Memulai menerapkan desain pada frontend eKYC.
Melanjutkan tahapan frontend dashboard transaction
monitoring dan IRA dashboard

10 Meriset bagaimana cara mengintegrasikan Al untuk AML

11 Meriset sistem pendeteksi muka menggunakan Python

12 Fokus dalam membuat presentasi hasil riset sistem pendeteksi
muka lalu mempresentasikannya

13 Menerapkan atau mengimplementasikan sistem pendeteksi
muka, dimulai dari testing API nya

14 Riset mengenai OSINT (Open Source Intelligence) dan
mempersiapkan materi presentasi.

15 Mempresentasikan hasil riset OSINT dan lanjut membantu QA

16 Membantu QA serta penyerahan laptop magang, file-file, dll
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3.3 Uraian Pelaksanaan Magang

Selama program magang yang dilaksanakan di PT Sijitu Regtech Asia,
pekerjaan dan tugas yang diberikan sebagai programmer cukup bervariasi. Dimulai
dari membantu QA (Quality Assurance) dalam mengisi formulir di situs SIJITU dan
Google Sheets, hingga redesign fitur-fitur pada situs SIJITU menggunakan Figma
dan frontend.

Aplikasi-aplikasi yang sering digunakan selama masa magang yaitu
WhatsApp sebagai aplikasi utama dalam komunikasi dengan supervisor dan staff
lainnya, Google Sheets yang sering digunakan saat melakukan dan membantu
pengisian formulir QA, Figma untuk mendesain prototipe Ul yang akan dibuat, dan

Laravel 12 untuk menerapkan desain kepada frontend.

3.3.1 Desain Tampilan Fitur

Direktur meminta untuk dibuatkan berbagai macam desain baru untuk situs
SIJITU sebagai referensi. Dimulai dari membuat dashboard baru dengan data-data
yang ada, mendesain ulang tampilan pengisian formulir, hingga merubah desain
salah satu bagian fitur agar terlihat dan nampak lebih rapih.

Penerapan desain yang dilakukan pada pengembangan situs SIJITU ini
memiliki acuan yaitu prinsip-prinsip heuristik dari Jakob Nielsen. Beberapa
prinsip yang digunakan antara lain adalah consistency and standards, yang menjaga
keseimbangan tata letak elemen Ul dan konsistensi penggunaan 2 warna merah
dan hitam, dan prinsip recognition rather than recall dengan menyediakan ikon
dan label yang mudah dikenali seperti tombol submit dan upload agar mudah
dikenali tanpa harus mengingat fungsi [10]. Penerapan prinsip-prinsip tersebut
bertujuan untuk menciptakan pengalaman pengguna yang lebih intuitif, efisien,
dan meminimalkan potensi kesalahan selama penggunaan sistem karena dapat

menganalisa suatu alat secara mudah untuk mencapai tujuan [11].

A Tampilan Awal

Gambar 3.2 hingga 3.10 merupakan tampilan awal atau orisinal dari situs
SIJITU. Terlihat berbagai macam fitur yang ada pada situs SIJITU tersebut. Fitur-
fitur yang ditugaskan untuk didesain ulang tampilan atau dibuatkan halaman baru
yaitu halaman utama, eKYC, IRA, dan case management. Tampilan desain awal

fitur-fitur tersebut masih terlihat sederhana dan polos. Terutama pada fitur case
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management yang masih belum rapih dan tidak menampilkan informasi secara
lengkap dan efektif.

Gambar 3.2 merupakan tampilan awal dari dashboard utama situs SIJITU.
Dari segi visual masih terlihat sederhana dan penggunaan pie chart sudah terlalu
banyak digunakan. Komponen yang tersedia pada dashboard ini yaitu kotak
informasi poin, total pencarian nama, jumlah eKYC, dan total simulasi risk scoring
yang disusun secara grid horizontal di bagian atas halaman. Bagian bawahnya
terdiri dari 2 tipe charts. Pie chart untuk menampilkan rasio sijitu poin, dan bar
chart yang menampilkan statistik jumlah nama yang hit dan no hit. Pilihan desain

pie chart dan warna biru lah yang menjadi alasan untuk dilakukan desain ulang.

& SUITY SRRRUS s Poiri: 2959 950500 a2

...............
Home Home / Espay Module

Good Afternoon,
ratih FE

Sijitu Point Total Search Before Credit Expired

Q Watchlist Name Screening v % 2.999.950.500 11.873 Times

i Batch Screening M

© reriodic Batch Screening v Total eKYC Total Simulasi Risk Scoring
B8 exvC v 730 Times 71 Times

& SUITU Max v

3610y

Dashboard

Q Transaction Monitoring
B Used Point (8.197.112) oint (2.999.950 500} N Hit Name Search [ No Hit Name Search

Q &-Meterai v

& Custom Risk Profiling v

B R

Quick Name Search

Gambar 3.2. Desain awal halaman utama

Desain awal eKYC bagian verifikasi biometrik terlihat pada gambar 3.3.
Desain awal ini terlihat sangat monoton dan sangat sederhana yang memfokuskan
kepada fungsi daripada aspek visualnya. @ Komponen pada fitur ini hanya
meliputi formulir pengisian data yang bertujuan untuk mencari informasi seseorang
menggunakan data yang tertera. Komponen untuk mengunggah foto selfie hanya
dapat menampilkan nama file yang dipilih tanpa bisa melihat isi dari gambar
tersebut. Warna yang monoton dan pengunggahan foto selfie menjadi alasan
dilakukannya desain ulang pada fitur ini.
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b/‘ SUITU SRR Sijitu Point : 2.999.950.500 2 2
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O «rpFormat Check  (E23 Phone * Phone
O Verify History
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O set Threshold Income

& suimu max v O I hereby declare that | have read, understood, and agreed to the terms and conditions of services of Certification Authority,

@ Transaction Monitoring v and that | am confident in the accuracy of my personal data for Digital Certificate issuance and management.

Q £-Meterai v O Ihereby declare that the data provided is true and accurate (Privacy Policy and eKYC Terms and Conditions as reference)

& CustomRisk Profiing v
. B e

Copyright © 2025 PT SUITU REGTECH ASIA. All rights reserved v1.0.0 Current Time : 15:56:58

Gambar 3.3. Desain awal halaman biometrik

Gambar 3.4 merupakan fitur eKYC bagian verifikasi OCR (Optic
Character Recognition). Pengisian formulir OCR ini bertujuan identifikasi hanya
menggunakan kartu identitas yang sudah ada. Kartu yang dapat dipilih yaitu e-KTP,
NPWP, dan kartu keluarga. Fitur OCR ini dapat langsung mengekstrak data-data
dari foto kartu yang telah diunggah. Desain yang diterapkan sangat minimalis dan

memiliki warna yang monoton.

OCR Verification

Type” O e-KTP O NPWP O Kartu Keluarga
File * Choose File | No file chosen
Maximum size for file is T MB
0 I hereby declare that | have read, understood, and agreed to the terms and conditions of services of

Certification Authority, and that | am confident in the accuracy of my personal data for Digital Certificate
issuance and management.

O I hereby declare that the data provided is true and accurate (Privacy Policy and eKYC Terms and Conditions as
reference)

Gambar 3.4. Desain awal halaman formulir OCR

Tampilan fitur verifikasi histori untuk eKYC terlihat pada gambar 3.5. Fitur
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ini bertujuan untuk menyimpan data-data yang telah diinput dari formulir yang telah
diisi sebelumnya. Tabel memiliki kolom yang meliputi tanggal formulir terbuat,
email dari pengguna situs sijitu, tipe verifikasi yang dipilih, nama yang terdaftar,
nomor e-ktp, tanggal lahir, dan kolom aksi untuk melihat lebih detail dari setiap

formulir yang sudah terisi.

Verify HiStOr‘y Home / Verification / Verify History

Name

Verify History List - X
Created At Email Verify Type Name E-KTP Number Birthdate Action
16-Feb-2025 23:30:42 ratih@sijitu.com OCR NPWP ° Niew

16-Feb-2025 23:07:15 ratih@sijitu.com OCR KTP O View
16-Feb-2025 13:38:15 ratih@sijitu.com OCRKTP @ View
16-Feb-2025 12:54:46 ratih@sijitu.com OCR KK O View

16-Feh-2025 12-51-49 ratth@siiitu com OCR NIPWP

Gambar 3.5. Tampilan awal halaman histori verifikasi

Gambar 3.6 hingga 3.8 merupakan fitur IRA (Infernal Risk Assessment)
untuk penilaian resiko yang dilakukan oleh pengguna dari sebuah organisasi. Untuk
fitur ini, direktur tidak meminta untuk mendesain ulang tampilan ini. Namun,
direktur meminta untuk dibuatkan sebuah dashboard yang menyangkup hal-hal

penting yang harus diperlihatkan dari keseluruhan fitur IRA ini.
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IRA Report Home / IRA Report

Year

2024 v

IRA Module (Main User) (Responden)

TPPU TPPT PPSPM P
(Tindak Pidana Pencucian Uang) (Tindak Pidana Pendanaan Terorisme) (Pencegahan Proliferasi Senjata @7

Pemusnah Massal)

@ List @ List
@ List

Risiko Sisa (Cabang) (Pusat)

Risiko Bawaan R

Gambar 3.6. Tampilan awal dashboard IRA bagian pertama

Home / IRA Report - TPPU

IRA Report - TPPU

Qualitative (Responden)

TPA (Tindak Pidana Asal)

26 26

Questionnare Filled In

@ Edit Information

Jenis bidang Usaha

21 21

Questionnare Filled In

@ Edit Information

Metode transaksi

Profil Perorangan

21 21

Questionnare Filled In

[ Edit Information

Wilayah

38 38

Questionnare Filled In

# Edit Information

100% @

Profil Korporasi

10 10

Questionnare Filled In

@ Edit Information

Produk/Jasa/Layanan

28 28

Questionnare Filled In

@ Edit Information

Gambar 3.7. Tampilan awal dashboard IRA bagian kedua
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TPA (Tindak Pidana Asal) - TPPU

TPA (Tindak Pidana Asal)

PERJUDIAN
KORUPSI
PENIPUAN
NARKOTIKA

DI BIDANG PERPAJAKAN

[9PSIsInZhbHVIljoiYk1HRmdNXCI...

mengakibatkan terjadinya pencucian uang (ML) atau pendanaan terorisme (TF) ?

e Ancaman: Pilih nomor T - 9, nomor 1 sangat tidak yakin, nomor 9 sangat yakin (sangat mengancam)
® Dampak: Pilih nomor T - 9, nomor 1 dampak kecil, nomor 9 dampak sangat besar

Ancaman

- Sangat Tidak Yakin

- Sangat Tidak Yakin

- Sangat Tidak Yakin

- Cenderung Tidak Yakin

- Cenderung Tidak Yakin

- Sancaat Tidal Vakin

Home / TPA (Tindak Pidana Asal) - TPPU

Ancaman 8 Dampak

Menurut pendapat atau pengetahuan Anda, mana dari TPA (Tindak Pidana Asal), ancaman, dan dampak berikut yang paling mungkin

Dampak

- Dampak sangat kecil

- Dampak sangat kecil

- Dampak sangat kecil

- Dampak rendah

- Dampak rendah

- Namnal culiin hacar

Gambar 3.8. Tampilan awal dashboard IRA bagian ketiga

Dalam tampilan case management pada gambar 3.9 dan 3.10, terlihat dengan
tampilan yang sangat berbeda dengan fitur-fitur lainnya. Hal ini dikarenakan desain
yang masih belum selesai dan hanya menampilkan data secara sangat sederhana.
Direktur meminta agar tampilan disajikan lebih rapih dan modern. Dikarenakan
data pada fitur ini akan berisi ribuan, navigasi setiap datanya harus tertata secara
rapih dan user friendly. Transaction monitoring case management ini berfungsi
untuk memantau setiap transaksi yang terjadi. Data-data yang terlihat dari setiap

transfer akan tersimpan pada fitur ini.
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Transaction Monitoring Case Management

Home / Transaction Monitoring / Transaction Monitoring Case Management

16161618271817 i 16161618271817 No Data Found 161616182718
16161618271817 16161618271817 162818271
16161618271817 16161618271818 192812918239
16161618271817 16161618271817

16161618271817 16161618271817

16161618271817

Gambar 3.9. Tampilan awal case management bagian pertama

Transaction Monitoring Case Management

Home / Transaction Monitoring / Transaction Monitoring Case Management

No Data Found

16161618271817 16161618271817
162818271 1928129182391
1928129182391 15312312

B Implementasi Desain Figma

Gambar 3.10. Tampilan awal case management bagian kedua

Gambar 3.11 hingga 3.16 adalah hasil desain prototype menggunakan

Figma. Desain-desain ini diserahkan dan diulas oleh supervisor dan direktur.

Setelah diserahkan dan dipresentasikan, supervisor selalu melakukan review

terhadap desain-desain yang telah dibuat.
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Pembuatan dashboard eKYC memiliki berbagai macam fitur. Dimulai
dari notifikasi yang dimana menunjukkan data seseorang jika mereka belum atau
sudahnya terverifikasi proses eKYC nya. Dilanjutkan dengan jumlah total dari
orang yang terverifikasi dan yang belum terverifikasi. Di samping kanan terdapat
fitur sijitu poin berbentuk layaknya energi bar atau baterai agar terkesan lebih
modern dan unik. Pada bagian grup dashboard terisi dari 4 macam charts. Adanya
2 pie charts, 1 bar chart, dan 1 donut chart. Status verifikasi memiliki pie chart
untuk menampilkan rasio antara yang terverifikasi dan yang belum. Di kanannya
ada bar chart yang menunjukkan distribusi umur pengguna dari sistem eKYC
organisasinya. Pada pie chart yang kedua menunjukkan status dari orang yang
belum terverifikasi, kategorinya terlihat dari penyebab kegagalan verifikasinya yaitu
adanya muka yang tidak sesuai, liveness detection dimana terdeteksi bukan foto asli,
dan adanya data yang tidak sesuai. Lalu yang terakhir adanya donut chart untuk
tipe OCR yang digunakan. Ada 3 tipe pada OCR ini yaitu e-KTP, NPWP, dan kartu
keluarga. Pada bagian terakhir di bawah grup dashboard, ada urutan dari nama yang

terdaftar yang tidak terverifikasi.
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Gambar 3.11. Desain Figma halaman utama eKYC

Untuk fitur lainnya pada eKYC, khususnya formulir verifikasi biometrik,
OCR, dan histori dapat terlihat pada gambar 3.12, 3.13, dan 3.14. Perubahan yang
signifikan pada ketiga fitur tersebut merupakan warna latar belakang yang dibuat
menjadi warna merah dengan gradien hitam. Pilihan warna ini untuk mengikuti
logo SIJITU dan terkesan lebih menyolok. Sama halnya dengan formulir OCR yang
setelah memilih tipe kartu, maka foto yang diunggah akan terlihat sebelum submit.

Pada bagian biometrik gambar 3.12, pengunggahan foto selfie ditambahkan
fitur preview foto sehingga dapat melihat hasil unggahannya. Fungsinya agar
pengguna dapat memastikan bahwa foto selfie yang diunggah sudah benar/cocok
atau tidak.
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Biometric Verification

Name

Name
Photo Selfie

E-KTP Number

KTP Number
Birthdate

Birthdate

Upload File

Choose Files

D | hereby declare that | have read, understood, and agreed to the terms and conditions of services of Certification
Authority, and that | am confident in the accuracy of my personal data for Digital Certificate issuance and management.

(1) ! hereby declare that the data provided is true and accurate (Privacy Policy and eKYC Terms and Conditions as reference)

[_ SUBMIT \

Gambar 3.12. Desain Figma halaman biometrik

Sama halnya dengan formulir OCR pada gambar 3.13 yang setelah memilih

tipe kartu, maka foto yang diunggah akan terlihat sebelum submit.

eKTP Data

Upload File

Chaoss Files

O | hereby declare that | have read, understood, and agreed to the terms and conditions of services of Certification
Authority, and that | am confident in the accuracy of my personal data for Digital Certificate issuance and management.

O | hereby declare that the data provided is true and ate (Privacy Policy and eKYC Terms and Conditions as reference)

‘., SUBMIT \

Gambar 3.13. Desain Figma halaman formulir OCR

Pada bagian verifikasi histori di gambar 3.14, adanya penambahan fitur pada
kolom status. Fitur ini menambahkan variasi kategori serta warnanya agar terlihat
lebih interaktif. Status "Done” yang berwarna hijau menandakan bahwa nama
yang terdaftar sudah terverifikasi dan tidak kena hif. Warna kuning “pending”

menandakan bahwa menunggu hasil verifikasi. Warna merah hit berarti nama
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tersebut terkena hit yang menandakan adanya rules yang terkena. Contoh bahwa

orang tersebut memiliki latar belakang politik, sejarah kriminalitas, dan lain-lain.

Verify History

Filter

Verify History List
Created At lame E-KTP Number
05-Feb-2025 10:08:42...
05-Feb-2025 10:08:42...
05-Feb-2025 10:08:42...
05-Feb-2025 10:08:42...
05-Feb-2025 10:08:42...

05-Feb-2025 10:08:42...

Gambar 3.14. Tampilan Figma halaman histori verifikasi

Gambar 3.15 merupakan hasil desain dashboard IRA dalam bentuk Figma.
Fitur yang ada adalah bar chart, donut chart, dan 2 kotak box pada bagian
atas. Bagian bar chart adalah untuk menampilkan informasi mengenai total risiko
yang ada pada TPPU (Tindak Pidana Pencucian Uang), TPPPT (Tindak Pidana
Pendanaan Terorisme), dan PPSM (Penilaian Profil dan Skor Mitigasi). Merah
menunjukkan high risk, oranye menunjukkan medium risk, dan hijau menunjukkan
low risk. Bagian donut chart menunjukkan status keseluruhan risiko cabang.
Hal ini juga mengkategorikan yang sama seperti total risiko dengan ketiga warna
yang digunakan. Lalu adanya kotak box untuk menampilkan angka total risiko
tinggi kantor cabang dan kantor pusat. Dilanjutkannya bagian lainnya yang dapat
ditutup/dibuka untuk menampilkan informasi TPPU, TPPT, PPSM, risiko sisa
kantor cabang, dan risiko sisa kantor pusat.

Pada bagian TPPU, TPPT, PPSM, risiko sisa kantor cabang,dan risiko kantor
pusat berisi rangkuman dari keseluruhan risiko. Masing-masing kategori dirangkum
dengan fop 3 risk yang langsung menampilkan risiko tingginya. Hal ini agar
memudahkan dan mempercepat tindakan yang dibutuhkan untuk permasalahan

risiko tinggi tersebut.
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@ Total Risiko @ Status Cabang

Seluruh Cabang

Profil Perorangan

Risike Tinggl
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Gambar 3.15. Desain Figma halaman dashboard IRA

Desain Figma untuk transaction monitoring case management memiliki
perubahan yang signifikan. Terlihat pada gambar 3.16, pemilihan desain berubah

drastis yang mengutamakan user experience yang dapat menavigasi berbagai
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macam fitur. Terlihat pada bagian atas adalah total dari keseluruhan data yang
ada pada setiap kasusnya. Dibagian bawah terdapat penanda peningkatan atau
penurunan dari bulan lalu. Selanjutnya adanya baris dan tabel yang memudahakn
pengguna untuk melihat detail dari setiap kasusnya. Pada tabel juga terlihat adanya
kolom prioritas dan aksi agar pengguna secara mudah memilih transaksi mana yang
harus dicek terlebih dahulu.

Enhanced Due

Detected Approved : Rejected Diligence

700 700

TRANSACTION ID AMOUNT PRIORITY

123456789

123456789

123456788

123456788

123456789

Gambar 3.16. Desain Figma halaman case management

C Implementasi Antarmuka

Gambar 3.17 hingga 3.27 Merupakan desain dan tampilan baru (frontend)
dengan berbagai macam chart baru dan tampilan dashboard baru. Banyaknya
perubahan berada pada penggunaan latar belakang berwarna merah tua agar kesan
SIJITU lebih mencolok. Perbedaan lainnya dari Figma juga banyaknya merapihkan
kotak-kotak data agar terkesan lebih sesuai.
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Home / Espay Module
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Raditya Athar

Watchlist Name
Screening

Total eKYC

i= Batch Screening v 08 707

Times

© Periodic Batch Screening v

B eKYC v

@ SUITU Max v

I Transaction Monitoring v

E-Meterai v

&

© Custom Risk Profiling
72%

-]

5 IRA v
SWITU POINTS USAGE

Quick Name Search

Gambar 3.17. Desain baru halaman dashboard

Tampilan halaman utama eKYC baru pada gambar 3.18 dan 3.19 memiliki
perbedaan dari desain yang ada pada Figma. Perbedaan yang signifikan ada pada
sijitu poin yang diubah dan dimasukkan ke dalam navbar di atas bagian fitur.
Lalu posisi sijitu poin yang sebelumnya digantikan dengan notifikasi khusus untuk

customer yang baru di verifikasi.

Notifications Total Biometric Search &’ Recent Verified Customers

350

Customer A e Customer C
Review
“ Not Verified “ New Customer -

Cust 8 Q Total OCR Search Cust b
ustomer ° ustomer

Rex
“* Not Verified 400 2

Onboarding

Dashboard

Verification Status User Age Distribution

Nurmber of Users

® Verified: 750 @ Unverified: 250

30-40 5060 60-70 70+

Unverified Status OCR Type

Gambar 3.18. Desain baru halaman eKYC bagian pertama
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Unverified Status OCR Type

® Face Mismatch 50% ® e-KTP:70% @ NPWP:12% @ Family Card: 18%
@ Liveness Detection 30%
Data Mismatch 20%

Unverified List

VERIFY TYPE E-KTP NUMBER STATUS REASON ACTION

Biometric MrER AR, HeRRRIA000A.. ® Not Verified Face Mismatch

OCR | e-kTP mekenennn rerermsrnas ® Not Verified Liveness Detection...

Gambar 3.19. Desain baru halaman eKYC bagian kedua

Gambar 3.20 adalah desain antarmuka fitur biometrik. Tidak ada perbedaan
yang signifikan dari desain Figma sebelumnya. Namun pada kotak untuk

mengunggah foto selfie diperbesar dan setiap formulir diperbesar juga.

- Home
Good Morning, Biometrics Verification I
Raditya Athar

Photo Selfie

Watchlist Name .

Screening
i= Batch Screening v E-KTP Number .
© Periodic Batch Screening v -
B eKYC v Birthdate
- dd/mm/yyyy
& SUITU Max v Upload File v
% Transaction Monitoring chooselpics

v size for file is 1 MB
& E-Meterai v
© Custom Risk Profiling v
Phone

& RA v

I 1 hereby declare that | have read, understood, and agreed to the terms and conditions of services of Certification Authority, and that | am confident in the accuracy of my personal
data for Digital Certificate issuance and management.

I 1 hereby declare that the data provided is true and accurate (Privacy Policy and eKYC Terms and Conditions as reference)

ttpsy/sijitu-dev.espay.id/home#
SUBMIT

Gambar 3.20. Desain baru halaman biometrik

Sama halnya pada desain baru fitur OCR pada gambar 3.21 yang hanya
memperbesar kotak untuk mengunggah foto tipe kartu yang telah dipilih.
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OCR Verification

Type *
® ekKTP @ NPWP @ Kartu Keluarga

File *

Choose File
No file chosen

Maximum size for file is 10 MB

B | hereby declare that | have read, understood, and agreed to the terms and conditions of services of Certification Authority, and that | am confident in the accuracy of my personal data
for Digital Certificate issuance and management.

B 1 hereby declare that the data provided is true and accurate (Privacy Policy and eKYC Terms and Conditions as reference)

‘ A submit ‘

Gambar 3.21. Desain baru halaman OCR

Pada gambar 3.22, hanya ada satu hal yang berubah dari desain Figma
sebelumnya. Hal ini adalah kolom status yang setelah dipertimbangkan dengan
supervisor merasa tidak dibutuhkan. Namun, pada kolom action ditambahkan
tombol yang dapat melihat detail dari setiap formulir yang telah dibuat oleh

pengguna.

Verify History

Filter

Name

Verify History List

CREATED AT EMAIL VERIFY TYPE NAME E-KTP NUMBER BIRTHDATE

ratih@sijitu.com OCR NPWP

ratih@sijitu.com OCRKTP

ratih@sijitu.com OCRKTP

04-Feb-2025 14:42:18 ratih@sijitu.com

Gambar 3.22. Desain baru halaman verikasi histori

Perubahan yang signifikan pada halaman IRA gambar 3.23 hingga 3.26
adalah merapihkan kotak dan menambahkan warna pada indikasi risk score pada
setiap bagian IRA. Selain itu, adanya penambahan detailed report disamping
overview yang menampilkan rangkuman dari kategori risiko dan total dari risk score

masing-masing. Fitur detailed report dapat dilihat pada gambar 3.26.
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IRA Report

Overview Detailed Report

Total Risiko

152

Total Risiko

@ Risiko Tinggi @) Risiko Sedang (@) Risik:
80

Total Risiko Tinggi Kantor Cabang

77

Total Risiko Tinggi Kantor Pusat

61

Status Cabang

Seluruh Cabang

Gambar 3.23. Desain baru halaman IRA bagian pertama

TPA (Tindak Pidana Asal)
TOP 3 Risk

BIDANG KELAUTAN DAN PERIKANAN
BIDANG PERPAJAKAN

PROSTITUSI

Risiko Tinggi

TOP 5 Cabang

KC Alam Sutera A
KC Alam Sutera B
KC Alam Sutera C
KC Alam Sutera D

KC Alam Sutera E

Profil Perorangan

TOP 3 Risk
Profil (Pemeriksa Pemerintah)
Profil (Pejabat Eksekutif)

Ibu Rumah Tangga

Risiko Sedang
TOP 5 Cabang

KC Pasar Kemis A
KC Pasar Kemis B
KC Pasar Kemis C
KC Pasar Kemis D

KC Pasar Kemis E

Profil Korporasi

TOP 3 Risk

Perusahaan Komoditer
Perusahaan Ekspor

Koperasi

Risiko Rendah
TOP 3 Cabang

KC Cipendoh A
KC Cipendoh B
KC Cipendoh C

KC Cipendoh D

Gambar 3.24. Desain baru halaman IRA bagian kedua
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Risiko Sisa Kantor Cabang A

Risiko Tinggi Risiko Sedang Risiko Rendah
TOP 5 Cabang TOP 5 Cabang TOP 3 Cabang

KC Alam Sutera A KC Pasar Kemis A . KC Cipendoh A
KC Alam Sutera B d KC Pasar Kemis B g KC Cipendoh B
KC Alam Sutera C i KC Pasar Kemis C k KC Cipendoh C
KC Alam Sutera D KC Pasar Kemis D b KC Cipendoh D

KC Alam Sutera E 5 KC Pasar Kemis E

Risiko Sisa Kantor Pusat (o

Risiko Tinggi

TOP 5 Divisi
Divisi Keuangan
Divisi Operasional

Divisi Teknologi

Gambar 3.25. Desain baru halaman IRA bagian ketiga

Overview Detailed Report

Risk Assessment Summary

RISK CATEGORY HIGH RISK MEDIUM RISK LOW RISK TOTAL
TPPU 65 42 40 147
TRPT 65 30 1 s
PPSM 18 a 15 111
Total 178 120 73 371

TPPU Detailed Risk Assessment

|

RISK FACTOR RISK SCORE RISK LEVEL MITIGATION
BIDANG KELAUTAN DAN PERIKANAN 8.75 High Enhanced due diligence for all transactions in this sector
BIDANG PERPAJAKAN 8.5 High Regular monitoring and reporting of suspicious activities

TPPT Detailed Risk Assessment

||

DDCSM Datailad Rick Accacemant

Gambar 3.26. Desain baru halaman IRA bagian keempat

Pada gambar 3.27 yang menampilkan desain antarmuka dari fitur case
management, terlihat tidak berbeda dari desain Figma sebelumnya. Namun, ada

penambahan sedikit pada bagian barisan setiap kategori. Ketika pengguna memilih
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salah satu kategori, contohnya ”Active Case”, akan berubah sesuai warnanya yaitu

biru pada contoh ini.

Home / Transaction Monitoring / Case Management

Transaction Monitoring Case Management

Active Cases Detected Approved Rejected Enhanced Due Diligence

rZy 89 1,254 32

+12% from last month +5% from last month +18% from last month -8% from last month 0

(EDD)

No data from last month

© Active Case 247 © Detected 89 @ Approved 1254 X Rejected 32 © EDD o

TRANSACTION ID DATE AMOUNT

98005912881373
56377983495093
3472343118686

19736825470822

17088059134875

Gambar 3.27. Desain baru halaman case management

3.4 Kendala dan Solusi yang Ditemukan

Dalam mendesain chart untuk memperlihatkan rasio sijitu poin, direktur
meminta agar tipe chart yang dipakai bukanlah pie chart maupun donut chart. Hal
ini dikarenakan sudah banyaknya chart dengan tipe yang sama pada modul lainnya.
Sehingga dalam dashboard utama SIJITU memiliki chart yang spesial dan berbeda
di antara lainnya. Namun menggunakan library chart.js tidak memiliki bentuk unik
dan cocok untuk hal tersebut. Sehingga penerapan desain pada frontend cukup
terhambat.

Solusi yang ditemukan agar membuat chart rasio sijitu poin terasa lebih unik
adalah dengan cara memotong bagian tengah dari donut chart yang tersedia pada
library chart.js. Membatasi bagian tengah pada chart hingga setengah lingkaran
dengan mengubah pengaturan pada bagian rotation dan circumference, donut chart

terlihat seperti grafik meteran atau gauge yang terlihat unik dan memukau mata.
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