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PERANCANGAN DESAIN UI UX UNTUK SEVA.ID  

DI PT ASTRA AUTO DIGITAL  

(Felicia Natania) 

ABSTRAK 
 

 

Universitas Multimedia Nusantara memberikan kesempatan magang kepada setiap 

mahasiswa sebagai sarana untuk menerapkan pengetahuan dan keterampilan yang 

telah diperoleh selama perkuliahan. Karya tulis ini mendokumentasikan 

pengalaman penulis selama menjalani program magang selama empat bulan di 

Seva.id, sebuah platform digital milik Astra yang menyediakan layanan jual beli 

mobil, pembiayaan kendaraan, serta pengurusan dokumen kendaraan secara daring. 

Selama menjalankan peran sebagai desainer UI/UX, penulis memperoleh berbagai 

pembelajaran yang mencakup pengembangan desain berbasis konteks nyata, 

penerapan prinsip-prinsip desain dalam produk digital, serta peningkatan 

kemampuan komunikasi profesional. Penulis juga terlibat dalam berbagai tahap 

pengembangan produk, mulai dari riset hingga evaluasi desain pasca peluncuran. 

Kendala yang dihadapi selama masa magang berkaitan dengan kurangnya 

pemahaman terhadap istilah internal perusahaan yang berbeda dengan istilah yang 

digunakan dalam antarmuka publik. Untuk mengatasi hal tersebut, penulis 

mengambil inisiatif untuk melakukan diskusi aktif dengan rekan kerja serta 

melakukan pencarian informasi secara mandiri guna mempercepat proses adaptasi 

terhadap lingkungan kerja. Melalui program magang ini, penulis tidak hanya 

memperkuat kompetensi di bidang desain UI/UX, tetapi juga memperoleh 

pengalaman praktis dalam berkolaborasi dengan tim lintas divisi. Penulis berharap 

kontribusi yang diberikan dapat mendukung pengembangan kualitas produk digital 

di Seva.id serta menjadi bekal dalam menghadapi dinamika industri kreatif di masa 

mendatang. 

 

 

Kata kunci: UI/UX Design, Product design, Desain Komunikasi Visual, Magang 
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UI UX DESIGN FOR SEVA.ID AT PT ASTRA AUTO DIGITAL 

(Felicia Natania) 

ABSTRACT 

 

Universitas Multimedia Nusantara provides internship opportunities for every 

student as a means to apply the knowledge and skills acquired during their 

academic studies. This paper documents the author's experience during a four 

month internship at Seva.id, a digital platform owned by Astra that offers online 

services for new and used car sales, vehicle financing, and document processing. 

In the role of a UI/UX designer, the author gained valuable insights into context-

based product design, the application of design principles in digital products, and 

the development of professional communication skills. The author was involved in 

several stages of the product development process, from research to post-release 

design evaluation. A key challenge encountered during the internship was the lack 

of familiarity with internal terminology used within the company, which differed 

from the public-facing product terms. To overcome this issue, the author actively 

engaged in discussions with colleagues and conducted independent research to 

accelerate adaptation to the workplace environment. Through this internship 

program, the author not only strengthened competencies in UI/UX design but also 

gained practical experience in cross-functional collaboration. The author hopes 

that the contributions made during the internship have supported the improvement 

of digital product quality at Seva.id and will serve as a valuable foundation for 

navigating the dynamics of the creative industry in the future. 

 

Keywords: UI/UX Design, Product design, Visual Communication Design, 

Internship 
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