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ANALISIS PENGARUH KOMPENSASI TERHADAP RETENSI
KARYAWAN GENERASI Z DI PERUSAHAAN STARTUP
DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL
MEDIASI: STUDI KASUS PERUSAHAAN
STARTUP DI JAKARTA

Santi Losari

ABSTRAK

Perkembangan pesat industri startup di Jakarta telah menarik minat Generasi Z
sebagai angkatan kerja baru. Namun, tingginya tingkat perpindahan karyawan dari
generasi ini menjadi tantangan besar bagi perusahaan untuk mempertahankan
karyawannya. Hal ini disebabkan oleh faktor kompensasi yang dianggap tidak
memadai. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompensasi
terhadap retensi karyawan Generasi Z, dengan kepuasan kerja sebagai variabel
mediasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
deskriptif. Data primer dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 100
karyawan Generasi Z yang bekerja di perusahaan startup di Jakarta, menggunakan
teknik judgmental sampling. Analisis data dilakukan menggunakan metode
Structural Equation Modeling (SEM) dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh positif signifikan
terhadap retensi karyawan sebesar 0,611. Kedua, kompensasi berpengaruh positif
terhadap kepuasan kerja sebesar 0,670 . Ketiga, kepuasan kerja memiliki pengaruh
positif terhadap retensi karyawan sebesar 0,242. Keempat, kepuasan kerja secara
signifikan memediasi hubungan antara kompensasi dan retensi karyawan sebesar
0,162. Dengan demikian, pemberian kompensasi yang layak terbukti meningkatkan
kepuasan kerja dan memperkuat keinginan karyawan untuk bertahan di perusahaan.
Kesimpulan dari penelitian ini adalah kompensasi memiliki pengaruh positif
terhadap retensi karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi. Oleh
karena itu, perusahaan disarankan untuk merancang strategi kompensasi yang adil
dan kompetitif, serta menciptakan lingkungan kerja yang mendukung kepuasan
kerja agar mampu mempertahankan karyawan generasi z secara berkelanjutan.

Kata kunci: Kompensasi, Retensi Karyawan, Kepuasan Kerja, Generasi Z, Startup
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The Effect of Compensation on Employee Retention of Generation
Z Employees in Startup Companies with Job Satisfaction as A
Mediation Variable: Company Case Study
Startup in Jakarta

Santi Losari

ABSTRACT (English)

The rapid development of the startup industry in Jakarta has attracted
Generation Z as the new workforce. However, the high turnover rate of
employees from this generation is a big challenge for companies to retain
their employees. This is due to the compensation factor that is considered
inadequate. This study aims to analyze the effect of compensation on
Generation Z employee retention, with job satisfaction as a mediating
variable. This research uses a quantitative approach with descriptive
research type. Primary data was collected through distributing
questionnaires to 100 Generation Z employees working in startup companies
in Jakarta, using judgmental sampling techniques. Data analysis was carried
out using the Structural Equation Modeling (SEM) method with the help of
SmartPLS software. The results showed that compensation has a significant
positive effect on employee retention of 0.611. Second, compensation has a
positive effect on job satisfaction of 0.670. Third, job satisfaction has a
positive influence on employee retention of 0.242. Fourth, job satisfaction
significantly mediates the relationship between compensation and employee
retention by 0.162. Thus, providing appropriate compensation is proven to
increase job satisfaction and strengthen employees' desire to stay in the
company. The conclusion of this study is that compensation has a positive
influence on employee retention with job satisfaction as a mediating variable.
Therefore, companies are advised to design fair and competitive
compensation strategies, as well as create a work environment that supports
job satisfaction in order to sustainably retain z-generation employees.

Keywords: Compensation, Employee Retention, Job Satisfaction, Generation

Z, Startup.
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