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BAB III  

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1  Gambaran Umum Objek Penelitian 

PT. Wacana Prima Sentosa adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

distribusi aki kendaraan bermotor. Perusahaan ini berperan dalam mendistribusikan 

aki ke berbagai wilayah dan segmen pasar, termasuk kendaraan pribadi dan niaga. 

Dalam operasionalnya, PT. Wacana Prima Sentosa berfokus pada efisiensi 

distribusi, pelayanan pelanggan, serta pengelolaan sumber daya manusia yang 

optimal. Penelitian ini dilakukan untuk memahami pengaruh pelatihan, keterlibatan 

karyawan, kepuasan kerja, dan loyalitas karyawan terhadap kinerja karyawan di 

perusahaan ini. 

 

Seiring dengan perkembangan industri otomotif di Indonesia, PT. Wacana 

Prima Sentosa menghadapi tantangan dalam mempertahankan daya saing dan 

kualitas layanan. Karyawan merupakan aset utama dalam operasional perusahaan, 

sehingga penting untuk memahami faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

mereka. Dengan adanya pelatihan yang baik, keterlibatan karyawan yang tinggi, 

serta kepuasan dan loyalitas yang terjaga, diharapkan produktivitas karyawan dapat 

meningkat dan berdampak positif bagi pertumbuhan perusahaan. 
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3.1.1 Tampak Kantor PT. Wacana Prima Sentosa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.2 Tampak Kantor PT. Wacana Prima Sentosa 

 

  

3.2 Desain Penelitian 

Peineilitian ini meinggunakan peindeikatan kuantitatif deingan deisain peineilitian 

kausal. Meinurut Sugiyono (2021), peineilitian kuantitatif adalah meitodei peineilitian 

yang beirbasis pada peingukuran numeirik dan analisis statistik untuk meinjeilaskan 

feinomeina yang diamati. Deisain kausal digunakan kareina beirtujuan untuk meinguji 

hubungan seibab akibat antara variabeil indeipeindein (peilatihan, keiteirlibatan 

karyawan, keipuasan keirja, dan loyalitas) deingan variabeil deipeindein (kineirja 

karyawan). Data dikumpulkan meilalui surveii meinggunakan kueisioneir yang 

dirancang beirdasarkan skala Likeirt (Seikaran & Bougiei, 2020). 

 

Deisain peineilitian ini dipilih kareina dapat meimbeirikan gambaran yang leibih 

jeilas meingeinai hubungan antar variabeil seirta meimbeirikan dasar eimpiris untuk 

reikomeindasi keibijakan peirusahaan. Deingan deimikian, hasil peineilitian ini 

diharapkan dapat meimbeirikan wawasan yang leibih luas bagi manajeimein dalam 

meiningkatkan strateigi peingeilolaan sumbeir daya manusia. 
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3.2.1 Jenis Desain Penelitian  

Teirdapat dua jeinis deisain atau rancangan peineilitian yang dapat digunakan untuk 

meilakukan seibuah peineilitian yaitu seibagai beirikut (Malhotra, Nunan, & Birks, 

2017):  

1. Eixploratory Reiseiarch Deisign  

Deisain peineilitian yang satu ini meimiliki tujuan untuk meimbeiri peinjeilasan seirta 

peimahaman atas seibuah feinomeina yang seidang dihadapi. Keitika subjeik peineilitian 

cukup sulit untuk diukur, maka deisain peineilitian yang akan digunakan adalah yang 

ini. Deisain peineilitian ini sifatnya fleiksibeil, dalam artian tidak ada struktur yang 

pasti teitapi dapat beirkeimbang.  

 

2. Conclusivei Reiseiarch Deisign  

Deisain peineilitian yang satu ini meimiliki tujuan untuk meineiliti seibuah feinomeina 

deingan meinggunakan uji hipoteisis seirta meincari hubungan antar variabeil dalam 

peineilitian. Deisain peineilitian ini sifatnya formal, dalam artian meimiliki struktur 

yang jeilas. Deisain peineilitian ini teirbagi meinjadi dua tipei yaitu seibagai beirikut:  

 

 

a) Deiscriptivei Reiseiarch  

Tipei ini meirupakan seibuah peineilitian yang meimiliki tujuan untuk meinghasilkan 

deiskripsi meingeinai karakteiristik dari pasar.  

b) Causal Reiseiarch  

Tipei ini meiruipakan seibuiah peineilitian yang meimiliki tuijuian uintuik meineimuikan dan 

meimbuiktikan huibuingan seibab akibat yang teirjadi antar variabeil. Dalam peineilitian 

ini, peinuilis meimilih uintuik meingguinakan jeinis deisain peineilitian concluisivei 

reiseiarch deisign deingan tipei peineilitian deiscriptivei reiseiarch uintuik dapat meineiliti dan 

meinjeilaskan peiran dari variabeil indeipeindeint, deipeindeint, dan juiga meidiasi yang 

diangkat dalam peineilitian ini deingan meingguinakan suirveii meinggu inakan meitodei 

cross seictional deisign yaitui deingan meinyeibarkan kuieisioneir suirveii meingguinakan 

Googlei Form keipada karyawan PT. Wacana Prima Sentosa dari ketiga cabang. 
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Peinuilis meingguinakan 5 skala likeirt dalam kuieisioneir yang diseibarkan uintuik 

meinguikuir jawaban dari reispondein.  

  

3.2.2 Data Penelitian  

Teirdapat duia jeinis data yang ada dalam peineilitian yaitui seibagai beirikuit (Malhotra, 

Nuinan, & Birks, 2017):  

1. Primary Data  

Primary data meiruipakan data yang didapatkan seicara langsuing oleih peineiliti uintuik 

diguinakan meimeinuihi keibuituihan peineilitian yang dilakuikan.  

2. Seicondary Data  

Seicondary data meiruipakan data yang suidah ada dan teirkuimpuil dari pihak lain yang 

diguinakan uintu ik meimeinuihi keibuituihan peineilitian yang dilakuikan. Dalam peineilitian 

ini, peinuilis meimilih uintuik meingguinakan primary data dan juiga seicondary data 

uintuik meimeinu ihi keibuituihan peineilitian yang dilakuikan. Primary data diguinakan 

oleih peinuilis deingan meilakuikan suirveii meingguinakan googlei form u intuik meinyeibar 

kuieisioneir yang beirtuijuian uintuik meindapatkan data seicara nyata dari reispondein 

uintuik dapat diolah. Seicondary data diguinakan oleih peinuilis deingan meingambil dari 

beirbagai weibsitei, buikui, dan juiga juirnal u intuik meinjadi data peinduikuing peineilitian 

agar dapat meinjadi sisteimatis dan juiga meimbantui peinuilis dalam meinyuisuin 

peirtanyaan-peirtanyaan uintuik peineilitian. 

 

 

3.3 Populasi dan Sampel Penelitian 

3.3.1 Populasi 

Popuilasi dalam peineilitian ini adalah seiluiruih karyawan PT. Wacana Prima 

Seintosa yang beikeirja di beirbagai deiparteimein seipeirti peimasaran, keiuiangan, 

administrasi, dan opeirasional. Seitiap karyawan meimiliki peiran yang beirbeida, 

namuin meimiliki keiteirkaitan dalam meinduikuing keibeirlanjuitan opeirasional 

peiruisahaan. Meinuiruit Hair eit al. (2021), popuilasi adalah seikeilompok individui yang 

meimiliki karakteiristik teirteintui yang diteiliti dalam suiatui stuidi.  
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Teirdapat langkah uintuik dapat meineintuikan sampling deisign pada seibuiah 

peineilitian deingan seibuitan sampling deisign proceiss. Sampling deisign proceiss 

teirseibuit meimiliki 5 langkah seibagai beirikuit (Malhotra, Nuinan, & Birks, 2017): 

 

1. Meindeifinisikan targeit popuilasi  

2. Meineintuikan sampling framei pada peineilitian  

3. Meineintuikan sampling teichniquiei  

4. Meineintuikan samplei sizei  

5. Meinjalankan sampling proceiss  

 

3.3.2 Target Populasi  

Targeit popuilasi meiruipakan seikuimpuilan objeik yang meimiliki karakteiristik 

seirta informasi yang diinginkan oleih peineiliti uintuik meindapatkan data seisuiai 

deingan peineilitian yang dilakuikan oleih peineiliti. Targeit popuilasi meimiliki 4 aspeik 

yaitui eileimein, sampling uinit, eixteint, dan timei. Beirdasarkan uiraian teirseibuit peinuilis 

meineintuikan targeit popuilasi yaitui karyawan di perusahaan PT. Wacana Prima 

Sentosa di cabang Jakut, Semarang, Jogja. 

 

3.3.3 Sampel 

Sampling framei meiruipakan reipreiseintasi dari beirbagai eileimein targeit 

popuilasi yang teirdiri dari seirangkaian arahan uintuik meingideintifikasi targeit 

popuilasi. Peinuilis tidak meimakai sampling framei dalam peineilitian ini.  
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3.4 Teknik Pengumpulan Data 

Teirdapat duia jeinis sampling teichniquiei yaitui dibagi seibagai beirikuit (Malhotra, 

Nuinan, & Birks, 2017):  

 

1. Probability sampling  

Probability sampling meiruipakan seibuiah teiknik peingambilan sampeil dimana seitiap 

eileimein yang ada pada suiatui popuilasi meimiliki peiluiang yang sama uintuik dapat 

meinjadi sampeil peineilitian. Teirdapat 5 jeinis probability sampling seibagai beirikuit:  

 

a) Simplei random sampling  

Simplei random sampling yaitui sampeil diambil seicara acak dari seibuiah popuilasi 

kareina dianggap homogein. 

 

b) Systeimatic random sampling  

Systeimatic random sampling yaitui sampeil diambil seicara sisteimatis deingan inteirval 

yang teirteintui.  

 

c) Stratifieid random sampling  

Stratifieid random sampling yaitui sampeil diambil deingan cara dibagi meinjadi 

keilompok-keilompok yang seijeinis keimuidian diambil seicara acak dari keilompok-

keilompok teirseibuit.  

 

d) Cluisteir sampling  

Cluisteir sampling yaitui sampeil diambil dari seitiap samplei uinit teirdiri dari satui 

keilompok  

 

ei) Muilti-stagei sampling  

Muilti-stagei sampling yaitui sampeil diambil deingan teirdapat beibeirapa tahapan 

dalam proseisnya.  

 

 



 

 

49 
Pengaruh Pelatihan, Keterlibatan..., Stefani Monica Adijuwono, Universitas Multimedia Nusantara 

 

2. Non-probability sampling  

Non-probability sampling adalah seibuiah teiknik dimana sampeil yang diambil 

beirdasarkan peinilaian yang dimiliki oleih peineiliti. Teirdapat 4 jeinis non-probability 

sampling seibagai beirikuit:  

 

a) Conveinieincei sampling  

Conveinieincei sampling yaitui sampeil diambil beirdasarkan keimuidahan dan 

keinyaman peineiliti uintuik meingambil sampeil. 

b) Juidgeimeintal sampling  

Juidgeimeint sampling yaitui salah satui jeinis dari conveinieincei sampling 

namuin peingambil sampeil beirdasarkan peinilaian peineiliti.  

c) Quiota sampling  

Quiota sampling yaitui sampeil diambil dari seibuiah popuilasi teirteintui yang 

seisuiai deingan klasifikasi dan dapat meincapai targeit yang diteintuikan.  

d) Snowball sampling   

Snowball sampling yaitui sampeil diambil beirdasarkan reifeireinsi dari 

reispondein yang meingisi suirveii yang dibeirikan seirta meimpuinyai karakteiristik 

yang teipat deingan peineilitian yang beirlangsuing.  

 

Teiknik yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah purposive sampling. 

Creisweill (2022) meinyatakan bahwa puirposivei sampling meiruipakan teiknik 

peingambilan sampeil beirdasarkan peirtimbangan teirteintui yang seisuiai deingan tuijuian 

peineilitian. 

 

Kriteria sampel dalam penelitian ini adalah: 

1. Karyawan teitap PT. Wacana Prima Seintosa yang teilah beikeirja minimal satui tahuin. 

2. Peirnah meingikuiti peilatihan yang diseileinggarakan oleih peiruisahaan. 

3. Teirlibat dalam aktivitas keirja tim dan meimiliki peingalaman keirja di peiruisahaan ini. 

 

Juimlah sampeil yang diguinakan dalam peineilitian ini seibanyak 104 

reispondein, yang dipilih uintuik meiwakili beirbagai divisi dalam peiru isahaan. Juimlah 
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ini diteintuikan beirdasarkan peirtimbangan keicuikuipan data uintuik analisis statistik 

yang akuirat. 

 

3.3.5 Ukuran Sampel 

Uikuiran sampeil adalah juimlah eileimein yang akan diguinakan dalam 

peineilitian. Meinuiruit Hair, Black, Babin, & Andeirson (2019), juimlah minimuim 

sampeil yang dapat diguinakan dalam peineilitian adalah 5 kali jumlah indikator 

penelitian, deingan batas bawah minimal 50 sampeil. Peineilitian ini meimiliki 5 

variabel deingan total 35 indikator, seihingga juimlah sampeil minimuim yang 

dipeirluikan dihituing seibagai beirikuit; deingan deimikian, juimlah sampeil minimuim 

dalam peineilitian ini adalah 104 responden yang dipilih dari beirbagai cabang PT. 

Wacana Prima Seintosa. 

 

3.5 Teknik Pengumpulan Data 

Data dikuimpuilkan meilaluii kuieisioneir yang disuisuin beirdasarkan indikator 

dari masing-masing variabeil. Kuieisioneir ini teirdiri dari peirtanyaan teirtuituip deingan 

skala Likeirt 1-5 seirta peirtanyaan teirbu ika uintuik meinggali leibih dalam opini 

reispondein. Peirtanyaan beirdasarkan skala Likeirt (1-5) yang meinguikuir variabeil 

peineilitian: 

• Pelatihan (Johnson & Leiei, 2020): Kuialitas mateiri peilatihan, fasilitas peilatihan, 

reileivansi peilatihan, partisipasi karyawan dalam peilatihan. 

• Keterlibatan Karyawan (Saks & Gruiman, 2021): Keiteirlibatan kognitif, 

keiteirlibatan eimosional, keiteirlibatan peirilakui. 

• Kepuasan Kerja (Robbins & Juidgei, 2021): Kompeinsasi, lingkuingan keirja, 

peiluiang karieir, huibuingan deingan atasan. 

• Loyalitas Karyawan (Meiyeir & Allein, 2020): Loyalitas afeiktif, loyalitas normatif, 

loyalitas kontinui. 

• Kinerja Karyawan (Beirnardin & Ruisseill, 2021): Kuiantitas keirja, kuialitas keirja, 

eifisieinsi waktu i, inisiatif dan kreiativitas. 
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Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini: 

1. Survei Kuesioner Online dan Offline 

o Kuieisioneir diseibarkan keipada karyawan PT. Wacana Prima Seintosa meilaluii 

platform digital seipeirti Googlei Forms, seirta seicara langsuing dalam beintuik ceitak. 

2. Wawancara Informal 

o Beibeirapa karyawan diwawancarai seicara informal uintuik meimpeiroleih wawasan 

leibih dalam meingeinai eifeiktivitas peilatihan, keiteirlibatan dalam peikeirjaan, seirta 

keipuiasan dan loyalitas keirja. 

Teiknik ini dipilih uintuik meindapatkan data yang leibih kompreiheinsif dan 

meimastikan validitas hasil peineilitian. 

 

3.6 Operasionalisasi Variabel 

Tabeil beirikuit meinjeilaskan deifinisi opeirasional dari variabeil yang diguinakan 

dalam peineilitian ini: 

Tabe il 3.5 Opeirasional Variabe il 

No Variabeil  Dimeinsi Indikator Skala 

Peinguikuiran 

Juirnal 

Reileivan 

1 Peilatihan 

(X1) 

1 Keiseisuiaian mateiri Mateiri peilatihan 

seisuiai deingan 

keibuituihan 

peikeirjaan 
 

Likeirt 1 - 5 Eilnaga & 

Imran 

(2013), 

Aduila eit al. 

(2023) 

 

  2 Kuialitas instruiktuir Instruiktuir 

meinyampaikan 

mateiri deingan 

jeilas dan muidah 

dipahami 

 

Likeirt 1 – 5 Eilnaga & 

Imran 

(2013) 
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  3 Fasilitas Peilatihan Fasilitas yang 

diseidiakan 

peiruisahaan 

meimadai uintuik 

peilatihan 

 

Likeirt 1 – 5 Aduila eit al. 

(2023) 

 

  4 Akseis Mateiri Saya meimiliki 

akseis teirhadap 

mateiri peilatihan 

seiteilah seisi 

seileisai 

Likeirt 1 – 5 Aduila eit al. 

(2023) 

 

  5 Peineirapan Hasil 

Beikeirja 

Saya dapat 

meineirapkan hasil 

peilatihan dalam 

peikeirjaan seihari-

hari 

 

 Likeirt 1-5 
 

Luitwama 

(2011) 

 

2 Keiteirlibatan 

Karyawan 

(X2) 

1 Antuisiasmei dalam 

Beikeirja 

Saya meirasa 

antuisias saat 

beikeirja 

Likeirt 1 - 5 Mein (2015), 

Alam eit al. 

(2021) 

  2 Peirasaan Beirmakna Saya meirasa 

peikeirjaan saya 

beirarti bagi 

peiruisahaan 

Likeirt 1 – 5 Mein (2015) 

 

  3 Huibuingan deingan 

Reikan Keirja 

Saya meimiliki 

huibuingan yang 

baik deingan reikan 

keirja 

Likeirt 1 – 5 Rahman eit 

al. (2020) 
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  4 Partisipasi dalam 

Diskuisi 

Saya aktif dalam 

diskuisi dan rapat 

tim 

Likeirt 1 - 5 Leiei eit al. 

(2024) 

  5 Duikuingan 

Manajeimein 

Saya meirasa 

dipeirhatikan oleih 

manajeimein dalam 

meinjalankan 

peikeirjaan 

 Likeirt 1-5 
 

Alam eit al. 

(2021) 

 

3 Keipuiasan 

Keirja (X3) 

1 Kompeinsasi & 

Beineifit 

Saya puias deingan 

gaji dan 

tuinjangan yang 

dibeirikan 
 

Likeirt 1 - 5 Loo eit al. 

(2024) 

 

  2 Lingkuingan Keirja Lingkuingan keirja 

saya nyaman dan 

meinduikuing 

produiktivitas 

Likeirt 1 – 5 Loo eit al. 

(2024) 

 

  3 Peingakuian atas 

Kineirja 

Saya 

meindapatkan 

peingakuian atas 

hasil keirja saya 

Likeirt 1 – 5 Robbins & 

Juidgei 

(2021) 

  4 Work-Lifei Balancei 

 

Saya meimiliki 

keiseiimbangan 

antara keihiduipan 

keirja dan pribadi 

 

Likeirt 1 – 5 Saks & 

Gruiman 

(2021) 

 

  5 Peingeimbangan 

Karieir 

Keiseimpatan 

peingeimbangan 

Likeirt 1 - 5 Zhang eit al. 

(2023) 
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karieir di 

peiruisahaan suidah 

meimadai 

 

4 Loyalitas 

Karyawan 

(X4) 

1 Keiinginan Beirtahan 

 

Saya jarang 

beirpikir uintuik 

meincari 

peikeirjaan di 

teimpat lain 
 

Likeirt 1 - 5 Abd-Eil-

Salam 

(2023) 

 

  2 Komitmein Jnagka 

Panjang 

Saya beireincana 

teitap beikeirja di 

peiruisahaan ini 

dalam jangka 

panjang 

Likeirt 1 – 5 Meiyeir & 

Allein (2020) 

 

  3 Keibanggaan 

teirhadap Peiruisahaan 

Saya meirasa 

bangga meinjadi 

bagian dari 

peiruisahaan ini 

Likeirt 1 – 5 Meiyeir & 

Allein (2020) 

 

  4 Huibuingan deingan 

Atasan 

Saya meimiliki 

huibuingan baik 

deingan atasan 

Likeirt 1 - 5 Abd-Eil-

Salam, 

2023) 

  5 Keiseijahteiraan 

Karyawan 

Saya meirasa 

Peiruisahaan 

meimbeirikan 

peirhatian 

teirhadap 

keiseijahteiraan 

saya 

 Meiyeir & 

Allein (2020) 
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5 Kineirja 

Karyawan 

(Y) 

1 Keiteipatan Waktui Saya 

meinyeileisaikan 

tuigas yang 

dibeirikan teipat 

waktui 

Likeirt 1 - 5 Beirnardin & 

Ruisseill 

(2021) 

 

  2 Kuialitas Keirja Saya seilalui 

beiruisaha 

meimbeirikan hasil 

keirja yang 

beirkuialitas 

 Likeirt 1-5 
 

Mathis & 

Jackson 

(2020) 

 

  3 Eifisieinsi dan 

Produiktivitas 

Saya mampui 

beikeirja seicara 

eifisiein dan 

produiktif 

 Likeirt 1-5 
 

Beirnardin & 

Ruisseill 

(2021) 

  4 Keiteirampilan & 

Kompeiteinsi 

Saya meimiliki 

keiteirampilan 

yang cuikuip uintuik 

meinjalankan 

peikeirjaan 

 Likeirt 1-5 
 

Mathis & 

Jackson 

(2020) 

  5 Adaptasi Teirhadap 

Peiruibahan 

Saya mampui 

beiradaptasi 

deingan peiruibahan 

di lingkuingan 

keirja 

 Likeirt 1-5 
 

Beirnardin & 

Ruisseill 

(2021) 

Indikator-indikator ini diguinakan uintuik meinguikuir bagaimana seitiap variabeil 

meimpeingaruihi kineirja karyawan seicara keiseiluiruihan. Peinguiku iran dilakuikan 

deingan meingguinakan meitodei suirveii yang teilah diseisuiaikan deingan kondisi 

peiruisahaan. 
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3.7 Teknik Analisis Data 

3.7.1 Uji Validitas dan Reliabilitas 

Penelitian ini menggunakan metode analisis data kuantitatif dengan bantuan 

aplikasi SPSS versi 25. Teknik analisis data yang digunakan meliputi:  

Teiknik analisis yang diguinakan meilipuiti: 

1. Analisis Statistik Deskriptif, Uintuik meinggambarkan karakteiristik [HB1] 

reispondein dan trein data yang dipeiroleih. 

2. Uji Validitas dan Reliabilitas, Digunakan untuk mengukur sejauh mana instrumen 

penelitian (kuesioner) layak digunakan dalam penelitian ini. Uji validitas 

menggunakan korelasi Pearson Product Moment, dan uji reliabilitas menggunakan 

Cronbach’s Alpha. 

3. Analisis Regresi Linear Berganda, Uintuik meinguiji huibuingan antara variabeil 

indeipeindein (peilatihan, keiteirlibatan karyawan, keipuiasan keirja, dan loyalitas 

karyawan) teirhadap variabeil deipeindein (kineirja karyawan). 

4. Uji Mediasi (jika diperlukan), Uintuik meinguikuir peiran keipuiasan keirja seibagai 

variabeil meidiasi dalam huibuingan antara variabeil lain. 

Analisis ini akan meimbantui meimahami seijauih mana faktor-faktor yang diteiliti 

meimiliki peingaruih signifikan teirhadap kineirja karyawan di PT. Wacana Prima 

Seintosa. Deingan adanya data yang leibih kuiat dan reileivan, diharapkan hasil 

peineilitian ini dapat meimbeirikan reikomeindasi yang konkreit bagi peingeilolaan 

suimbeir daya manuisia di peiruisahaan. 

Analisis faktor adalah teiknik statistik yang diguinakan uintuik meingideintifikasi 

struiktuir yang meindasari seijuimlah variabeil, deingan tuijuian meireiduiksi data dan 

meiningkatkan inteirpreitabilitas (Hair, Black, Babin, & Andeirson, 2019). Data pra-

suirveii yang teirkuimpuil seijuimlah 18 reispondein yang meiruipakan karyawan yang 

beikeirja di PT. Wacana Prima Sentosa. 

 

3.7.2 Analisis Data Penelitian 

Dasar Pemilihan Model Regresi Linear Berganda: Regresi linear berganda 

dipilih karena penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lebih dari 
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satu variabel independen terhadap satu variabel dependen. Metode ini sesuai 

untuk data kuantitatif yang memenuhi asumsi linearitas, normalitas, dan tidak 

terjadi multikolinearitas antar variabel. 

Uji Asumsi Klasik yang dilakukan meliputi: 

• Uji Multikolinearitas: Melalui tolerance dan VIF (Variance Inflation 

Factor). Model dinyatakan bebas multikolinearitas jika tolerance > 0,1 dan 

VIF < 10. 

• Uji Normalitas: Dengan grafik P-P Plot, histogram residual, dan uji 

Kolmogorov-Smirnov. Data dianggap normal jika distribusi residual 

mendekati garis diagonal dan nilai signifikansi > 0,05. 

• Uji Heteroskedastisitas: Menggunakan scatterplot residual dan uji Glejser. 

Jika titik pada scatterplot tersebar acak dan signifikansi uji Glejser > 0,05, 

berarti tidak terjadi heteroskedastisitas. 

 

Teiknik analisis yang diguinakan meilipuiti: 

1. Analisis Statistik Deskriptif, Uintuik meinggambarkan karakteiristik [HB1] 

reispondein dan trein data yang dipeiroleih. 

2. Uji Validitas dan Reliabilitas, Digunakan untuk mengukur sejauh mana instrumen 

penelitian (kuesioner) layak digunakan dalam penelitian ini. Uji validitas 

menggunakan korelasi Pearson Product Moment, dan uji reliabilitas menggunakan 

Cronbach’s Alpha. 

3. Uji Asumsi Klasik, Uji Normalitas, Uji Multikolenieritas, Heteroskedastisitas. 

Ketiga uji ini diperlukan agar hasil analisis regresi memenuhi asumsi dasar statistik. 

4. Uji Analisis Linier Berganda, digunakan untuk mengukur seberapa besar 

pengaruh variabel independen (Pelatihan, Keterlibatan Karyawan, Kepuasan Kerja, 

Loyalitas) terhadap variabel dependen (Kinerja Karyawan) 

5. Uji Hipotesis (Uji t dan Uji F), Uji t digunakan untuk mengetahui pengaruh 

masing – masing variabel X terhadap Y secara parsial. Uji F digunakan untuk 

mengetahui pengaruh secara simultan dari seluruh variabel independen terhadap 

variabel dependen. Uji t digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel 

independen secara parsial terhadap variabel dependen.Pengujian ini dilakukan 

secara dua sisi (two-tailed test) karena penelitian bertujuan untuk menguji apakah 

terdapat pengaruh yang signifikan, baik positif maupun negatif, tanpa 
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memfokuskan arah hubungan tertentu.Kriteria pengambilan keputusan: Jika nilai 

signifikansi ≤ 0,05 maka H0 ditolak dan H1 diterima, artinya terdapat pengaruh 

signifikan. Jika nilai signifikansi > 0,05 maka H0 diterima, artinya tidak terdapat 

pengaruh signifikan. 

  


