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AKTIVITAS MAGANG SEBAGAI CONTENT CREATOR DI

MAHARUM GROUP

(Amelia Evelyn Kumalasari)

ABSTRAK

Indusri parfum memiliki prospek bisnis yang menjanjikan di Indonesia
terutama bagi perusahaan penyedia bahan baku pembuatan parfum. Sebagai
supplier bibit parfum, Maharum Group turut mengambil bagian dalam
menyukseskan perekonomian tanah air. Dalam hal ini Perusahaan
memerlukan branding dan marketing strategy melalui penggunan sosial
media yang efektif dalam brand dan produk mereka. Kebutuhan ini
memberikan peluang bagi penulis untuk berkontribusi dalam pembuatan
konten media sosial sebagai content creator intern serta memberikan manfaat
dalam memperluas wawasan, mengembangkan soft skill, hingga
menuntaskan kewajiban magang. Dalam pelaksanaan magang, penulis kerap
kali mengalami kendala dalam mencapai menyampaikan konten berbasis
B2B, memberikan layanan yang responsif, serta mengelola penjadwalan
upload secara teratur. Meski demikian, dengan melalukan eksplorasi konten,
menunjukkan kepedulian terhadap pelanggan, dan mencoba alternatif
penjadwalan, penulis dapat membenahi permasalahan yang ada.

Kata kunci: content creator, media sosial, marketing strategy, magang
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INTERNSHIP ACTIVITIES AS CONTENT CREATOR AT

MAHARUM GROUP

(Amelia Evelyn Kumalasari)

ABSTRACT (English)

The perfume industry has business prospects in Indonesia, especially for
companies that provide raw materials for perfume manufacture. As a supplier
of fragnance concentrate, Maharum Group takes part in the succeess of the
country's economy. In this situation, the company needs a branding and
marketing strategy through the effective use of social media in their brand
and products. This need provides an opportunity for the author to contribute
to the creation of social media content as an content creator intern and
provides benefits in expanding perspectives, developing soft skills, and
completing internship responsibilities. During the internship, the author
faced some challenges in achieving B2B-based content delivery, providing
responsive services, and scheduling regular uploads. However, by exploring
content, showing concern for customers, and trying alternative scheduling,
the author was able to fix the existing problems.

Keywords: content creator, social media, marketing strategy, internship

X

Aktivitas Magang sebagai..., Amelia Evelyn Kumalasari, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT .........cccoooiiiiiiiiieee i
HALAMAN PENGESAHAN ......cooiiiiiii ettt v

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS ..ot v
KATA PENGANTAR ..ottt sttt vi
ABSTRAK ...ttt ettt et s te bt e s e viii
ABSTRACT (ERGLiSh).................cooioiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieesiee ettt X
DAFTAR ISL. ..ottt ettt ettt sae e e et e e eaee X
DAFTAR TABEL ...ttt sttt xii
DAFTAR GAMBAR .......cc.ooiiiiiii ettt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ......ooiiiiiene ettt Xiv
BAB 1 PENDAHULUAN .......cooiiiiii ettt 1
1.1.  Latar BelaKang..............coccooiiiiiiiiiiiieeececeeeee e 1
1.2. Maksud dan Tujuan Kerja Magang...............ccccccoeviivniiiiniieeneennne. 3
1.3. Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang ........................... 3
1.3.1. Waktu dan Sistem Pelaksanaan Kerja Magang..................c........... 3
1.3.2. Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang ...................ccccevvieeniinnnnnn. 3
BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN .......cccooiiiiiiiieeienee e 2
2.1 Sejarah Singkat Perusahaan ... 2
2.1.1 Visi MiSu..... (. TS BN SR BN S BN 6
2.2 Struktur Organisasi Perusahaan............................coooiiiiiininee, 7
BAB III PELAKSANAAN KERJA MAGANG ........ccccoiiiiiiiieeieeeee 10
3.1 Kedudukan dan Koordinasi............cc..cooceoniiniiiniininiiiceee 10
3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang..................ccccccoeviiiiiiniieeeeniieennn. 12
3.2.1 Tugas Kerja Magang ...............coooiieiiiiiiniiieniieeie et 12
3.2.2 Uraian Kerja magang ..............cccooovveviiieeniieeniieeeiie e aeeieen 14
33 Kendala yang Ditemukan ................ccccoeeiiiiiiniiiniiiiee e 28

X

Aktivitas Magang sebagai..., Amelia Evelyn Kumalasari, Universitas Multimedia Nusantara



3.3.1 Menemukan cara menyampaikan message brand secara tepat dan
menarik pada audiens.................coooiiiiiiiiiii e 28

3.3.2 Memberikan layanan yang responsif kepada pelanggan potensial28

3.3.3 Mengelola penjadwalan komunitas Whatsapp secara teratur ...... 29
34 Solusi atas Kendala yang Ditemukan.....................cccccoeviinnnnnn.. 29
3.4.1 Melakukan riset terhadap konten B2B ............................cooo. 29
3.4.2 Memberikan pesan yang secara terjadwal kepada calon pelanggan
....................................................................................................................... 29
3.4.3 Melakukan alternatif penjadwalan dan mengundang customer join
Komunitas Whatsapp sebagai persyaratan mendapatkan sampel ........ 30
BAB IV SIMPULAN DAN SARAN ...ttt 31
4.1 SIMPUIAN ..o 31
4.2 SATAI Lottt ettt et s 31
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt 32
LAMPIRAN ...ttt ettt et s bt ettt et et ebeesanees 39

Xi
Aktivitas Magang sebagai..., Amelia Evelyn Kumalasari, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Lokasi Pe
Tabel 2.2 Fungsi T
Tabel 3.1 Aktivitas K
Tabel 3.2 Penulisan K

NIVERSITAS
ULTIMEDIA

L
M
NUSANTARA

xii
Aktivitas Magang sebagai..., Amelia Evelyn Kumalasari, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Logo Maharum Group

Gambar 2.2 Logo Macbrame, Florentine, X-Ultimate, Altahaano
Gambar 2.3 Produk Maharum Group

Gambar 2.4 Struktur Organisasi Perusahaan
Gambar 2.5 Hubungan Tim Branding dengan Sales
Gambar 3.1 Alur Kerja dan Koordinasi

Gambar 3.2 Informasi Job Desk Magang

Gambar 3.3 Pencarian Ide Konten

Gambar 3.4 Conten Plan

Gambar 3.5 Revisi Penulisan

Gambar 3.6 Desain Konten Instagram

Gambar 3.7 Pemberian Tugas

Gambar 3.8 Hasil Desain

Gambar 3.9 Pengumpulan Tugas

Gambar 3.10 Pemberian Tugas

Gambar 3.11 Social Media Guideline

Gambar 3.10 Pemberian Tugas

Gambar 3.10 FAQ Media Sosial

Gambar 3.11 Chat dengan sales

Gambar 3.12 Lead media sosial

Xiii

12
12
14
16
18
19
20
23
24
25
25
26
27
30
25
25
25

Aktivitas Magang sebagai..., Amelia Evelyn Kumalasari, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A Surat Pengantar MBKM — MBKM 01
Lampiran B - MBKM 02

Lampiran C Daily Task MBKM 03

Lampiran D Lembar Verifikasi Laporan Magang 04
Lampiran E Surat Penerimaan Magang (LoA)
Lampiran Pengecekan Hasil Turnitin

Semua Hasil Karya yang Dilakukan Selama MBKM

Xiv
Aktivitas Magang sebagai..., Amelia Evelyn Kumalasari, Universitas Multimedia Nusantara

37
38
45
49
50
51
52



	HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT
	HALAMAN PENGESAHAN Laporan Magang dengan judul
	HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS
	ABSTRAK
	ABSTRACT (English)
	DAFTAR ISI

