BAB 2
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Exeed Indo Jaya didirikan pada tahun 2018 sebagai anak perusahaan dari
PT. ECS Indo Jaya, sebuah perusahaan distributor IT terkemuka di Indonesia. Sejak
awal berdirinya, Exeed Indo Jaya telah berkomitmen untuk menyediakan solusi dan
produk IT terbaik untuk memenuhi kebutuhan pelanggan.

Pada tahun 2021, Exeed Indo Jaya bergabung dengan VST ECS group,
sebuah holding company besar yang memiliki portofolio perusahaan yang luas
di bidang teknologi informasi:~Dengan bergabungnya Exeed Indo Jaya dengan
VST ECS group, perusahaan ini mendapatkan kesempatan untuk berkembang dan
berinovasi lebih lanjut.

Seiring dengan perkembangan perusahaan, Exeed Indo Jaya juga
bertransformasi dari perusahaan yang hanya menjual solusi dan produk IT menjadi
perusahaan yang juga menawarkan layanan jasa yang kKomprehensif, mulai dari
site survey, instalasi, hingga maintenance. Dengan demikian, Exeed Indo Jaya
dapat memberikan nilai tambah yang lebih besar kepada pelanggan dan memenuhi
kebutuhan mereka dengan lebih efektif.

Dalam menjalankan operasional perusahaan; Exeed Indo Jayaimenerapkan
budaya kerja Kaizen, yang berfokus pada peningkatan terus-menerus dan inovasi.
Dengan budaya kerja ini, Exeed Indo Jaya akan terus berinovasi dan berkembang
lebih baik lagi, sehingga dapat memberikan layanan yang lebih baik kepada
pelanggan dan memenuhi kebutuhan mereka dengan lebih efektif.

Dengan komitmen yang kuat untuk memberikan layanan yang terbaik dan
berinovasi terus-menerus, Exeed Indo Jaya siap untuk menjadi mitra yang dapat
diandalkan bagi pelanggan dalam memenuhikebutuhan mereka ditbidang teknologi

informasi [4]:

2.2 Visi dan Misi Perusahaan

Visi' PT Exeed Indo Jaya adalah untuk menjadi penyedia solusi IT
terdepan yang memberdayakan bisnis melalui transformasi digital dan keunggulan
operasional.  Untuk mewujudkan visi tersebut, perusahaan mengusung misi

menyediakan produk dan layanan berkualitas tinggi, didukung oleh instalasi
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serta pemeliharaan yang profesional. Nilai-nilai perusahaan seperti kemudahan,

kenyamanan, dan dukungan teknis tercermin dalam setiap layanan yang diberikan,

yang meliputi tahapan Site Sup ation, dan Maintenance([4, 5].

Dengan dukung 2ed Indo Jaya berupaya

memberikan solusi teri formasi digital dan
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