
BAB 2
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Gambar 2.1. Logo BTPN Syariah

[15]

BTPN Syariah merupakan bank umum syariah yang berkomitmen
memberikan akses keuangan kepada segmen masyarakat inklusi, khususnya
perempuan prasejahtera produktif yang belum terjangkau layanan perbankan
formal. Perjalanan BTPN Syariah dimulai pada tahun 2010 sebagai Unit Usaha
Syariah dari PT Bank BTPN Tbk (kini PT Bank SMBC Indonesia Tbk).

Tonggak penting terjadi pada 14 Juli 2014 saat BTPN Syariah resmi menjadi
Bank Umum Syariah ke-12 di Indonesia. Transformasi ini dilakukan melalui spin-
off Unit Usaha Syariah BTPN dan penggabungan dengan PT Bank Sahabat Purna
Danarta (BSPD).

Sebagai satu-satunya bank umum syariah yang fokus pada pemberdayaan
masyarakat inklusi, BTPN Syariah tidak hanya menargetkan kinerja finansial, tetapi
juga perubahan sosial yang positif. Dengan semangat #deminiatbaik, perusahaan
percaya bahwa niat baik yang terarah mampu membawa perubahan nyata dalam
kehidupan masyarakat.

BTPN Syariah terus berinovasi melalui layanan keuangan syariah berbasis
digital untuk menjangkau masyarakat yang lebih luas. Produk dan layanannya
mencakup tabungan, pembiayaan usaha kecil, serta platform digital untuk
memudahkan transaksi secara inklusif.
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2.1.1 Visi, Misi, dan Nilai Perusahaan

Visi dan misi BTPN Syariah menekankan keberlanjutan dan pemberdayaan
ekonomi:

• Visi: Bersama, kita ciptakan kesempatan tumbuh dan hidup yang lebih
berarti.

• Misi: Menjadi bank syariah terbaik untuk keuangan inklusif, mengubah
hidup berjuta rakyat Indonesia.

• Nilai-nilai (PRISMA): Profesional, Integritas, Saling menghargai, Kerja
sama.

2.1.2 Produk dan Layanan

BTPN Syariah memiliki dua kategori utama layanan: pendanaan dan
pembiayaan.

.1 Pendanaan

Produk pendanaan ditujukan bagi masyarakat yang ingin berkontribusi
dalam pemberdayaan ekonomi keluarga prasejahtera produktif. Sistem pengelolaan
dana didesain transparan dan berdasarkan prinsip bagi hasil yang kompetitif.

.2 Pembiayaan

Produk pembiayaan menyasar perempuan prasejahtera produktif sebagai
modal usaha berbasis syariah. Selain itu, BTPN Syariah menyediakan pelatihan dan
pendampingan guna membekali nasabah secara menyeluruh, sehingga mendukung
transformasi ekonomi berkelanjutan.

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur organisasi BTPN Syariah dipimpin oleh jajaran Direksi dan
diawasi oleh Dewan Komisaris. Tanggung jawab teknis dan strategis dijalankan
oleh berbagai divisi, salah satunya adalah Divisi Data Governance and Quality
Assurance.
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Gambar 2.2. Struktur organisasi divisi Data Governance and Quality Assurance

Divisi ini memiliki peran penting dalam menjaga integritas dan kualitas
data internal perusahaan. Fokus utamanya meliputi pemantauan kualitas data,
implementasi kebijakan data governance, serta pengembangan strategi untuk
memastikan data yang digunakan akurat, konsisten, dan sesuai standar regulasi.

Divisi ini bekerja sama dengan tim Teknologi Informasi dan Keamanan Data
untuk menjamin keamanan data, serta melakukan integrasi lintas sistem melalui
platform analitik dan basis data seperti Amazon Redshift.

Selama program magang berlangsung, kegiatan difokuskan pada
pengembangan dashboard untuk memantau kualitas data secara real-time.
Dashboard ini dikembangkan menggunakan Tableau dan Amazon Redshift sebagai
komponen visualisasi dan manajemen data. Hasilnya digunakan oleh tim Data
Governance sebagai alat bantu dalam proses identifikasi dan mitigasi isu kualitas
data secara efisien dan informatif.
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