
BAB 2
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PT GMF AeroAsia merupakan suatu perusahaan penyedia layanan jasa
maintenance, repair dan overhaul (MRO) untuk jenis pesawat terbang komersial,
yang berpusat di Bandara Internasional Soekarno-Hatta Cengkareng. Untuk
menunjang segala kebutuhan jasa tersebut, PT GMF AeroAsia memiliki beberapa
unit produksi, yaitu: line maintenance, base maintenance, component maintenance,

engine maintenance, industrial gas turbine engine maintenance, dan trade and

asset management. Saat ini PT GMF AeroAsia merupakan perusahaan penyedia
jasa maintenance, repair, dan overhaul terbesar di Indonesia dan salah satu yang
terbesar serta terbaik di Asia Tenggara.
Sejarah PT GMF AeroAsia telah dimulai sejak tahun 1949 sebagai bagian dari
PT Garuda Indonesia Airlines sebagai technical division (divisi perbengkelan baik
komponen engine dan APU maupun perawatan pesawat) yang bertugas untuk
melakukan proses perawatan terhadap semua pesawat Garuda Indonesia. Pada
tahun 1984, technical division dari PT Garuda Indonesia Airlines diubah menjadi
suatu Strategic Business Unit (SBU) yang bernama Garuda Maintenance Facility

Support Center (SBU-GMF).
Tujuan PT Garuda Indonesia Airlines ini mengubah technical division menjadi
suatu Strategic Business Unit adalah untuk memaksimalkan technical division
dengan harapan dapat menghasilkan laba dan mengurangi beban biaya operasional
perusahaan. Dengan posisinya sebagai SBU-GMF, saat ini GMF sudah bisa
melakukan pengaturan keuangan dan sumber daya manusia secara mandiri, namun
masih menjadi bagian dari Garuda 6 Indonesia. Kemudian pada tanggal 26 April
2002 berdasarkan Akta No. 93, GMF secara resmi memisahkan diri dari PT Garuda
Indonesia Airlines dan berdiri sebagai perusahaan yang mandiri bernama PT GMF
AeroAsia yang merupakan bagian dari Garuda Indonesia Group [2].

2.2 Visi dan Misi Perusahaan

Sebagai perusahaan Maintenance Repair Overhaul (MRO) bertaraf internasional,
GMF AeroAsia berkomitmen untuk memberikan layanan berkualitas sesuai standar
global keada pelanggan. Dengan teknologi canggih dan tenaga kerja profesional,
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GMF AeroAsia terus berinovasi untuk memastikan keandalan, keamanan, dan
efisiensi dalam setiap layanan yang diberikan.

2.2.1 Visi Garuda Maintenance Facility (GMF) AeroAsia

Berdasarkan company profile (2023), GMF AeroAsia memiliki visi untuk menjadi
perusahaan MRO (Maintenance, Repair, and Overhaul) yang unggul dan bernilai
tinggi, menjadikannya sebagai Most Valuable MRO Company.

2.2.2 Misi Garuda Maintenance Facility (GMF) AeroAsia

GMF AeroAsia berkomitmen untuk mewujudkan Integrated and Reliable

Maintenance Solution as a Contribution to the Nation melalui penerapan nilai-nilai
AKHLAK dalam setiap aspek operasionalnya:

• Amanah = Memegang teguh kepercayaan yang diberikan.

• Kompeten = Terus belajar dan mengembangkan kapabilitas.

• Harmonis = Saling melindungin dan menghargai perbedaan.

• Loyal = Berdedikasi dan mengutamakan kepentingan bangsa dan negara.

• Adaptif = Terus berinovasi dan antusias dalam menggerakkan ataupun
menghadapi perubahan.

• Kolaboratif = Membangun kerja sama yang sinergis.

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Garuda Maintenance Facility (GMF) AeroAsia adalah perusahaan yang sebelumnya
berada di bawah naungan direktorat teknik Garuda Indonesia. Namun, sejak tahun
2002, GMF AeroAsia memisahkan diri dan berdiri sebagai entitas perusahaan
independen. Berikut ini adalah struktur organisasi dari GMF AeroAsia. Struktur
organisasi perusahaan PT Garuda Maintenance Facility dapat dilihat pada Gambar
2.1.
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Gambar 2.1. Struktur organisasi perusahaan PT GMF AeroAsia Tbk

Sumber: [3]

2.4 Ruang Lingkup Kerja Divisi Terkait

Praktik kerja magang dilakukan pada dinas Narrow Body Base Maintenance

(TJ) dalam unit TJP - 3, dengan posisi sebagai System Analyst. Seperti yang
ditunjukkan pada Gambar 2.1, dinas Narrow Body Base Maintenance berada di
bawah kepemimpinan Business and Base Operations
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