[@10se)

Hak cipta dan penggunaan kembali:

Lisensi in1i mengizinkan setiap orang untuk menggubah,
memperbaiki, dan membuat ciptaan turunan bukan untuk
kepentingan komersial, selama anda mencantumkan nama
penulis dan melisensikan ciptaan turunan dengan syarat
yang serupa dengan ciptaan asli.

Copyright and reuse:

This license lets you remix, tweak, and build upon work
non-commercially, as long as you credit the origin creator
and license it on your new creations under the identical
terms.

Team project ©2017
Dony Pratidana S. Hum | Bima Agus Setyawan S. IIP



ANALISIS PENGARUH CUSTOMER-ORIENTED
SALESPERSON DAN PERCEIVED VALUE TERHADAP
REPURCHASE INTENTION MELALUI CUSTOMER
SATISFACTION

(Suatu Studi pada Konsumen Pong Asi Delivery)

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E.)

WILLIAM WINALDI

11130110029

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA
TANGERANG

2015



MOTO DAN PERSEMBAHAN

“Youw Only Live Once;
But If Yow Do It Right,

Once Iy Enougv.”

-Mae West

Skripsi ini kupersembahkonw untuk
Keluarga kw yong tercintow

Analisis Pengaruh...., William Winaldi, FB UMN, 2015



PENGESAHAN SKRIPSI

Nama Penyusun - William Winaldi

Nomor Induk Mahasiswa : 11130110029

Fakultas/Jurusan : Ekonomi / Manajemen

Judul Skripsi . Analisis Pengaruh Customer-Oriented

Salesperson dan Perceived Value terhadap
Repurchase Intention melalui Customer

Satisfaction
{(Suatu Studi pada Konsumen Pong Asi Delivery)

Dosen Pembimbing : Ir. Y. Budi Susanto, M.M.

Tangerang, 31 Agustus 2015

Ketua Sidang Penguji

Putu Yani Pratiwi, S.T_ M.M.

Ketua Program Studi

Manajemen
Ir. Y. Budi Susanto, M.M. Dewi Wahyu Handayani, S.E, M.M.

it

Analisis Pengaruh...., William Winaldi, FB UMN, 2015



PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Yang bertanda tangan dibawah ini saya, William Winaldi menyatakan bahwa
skripsi dengan judul, “Analisis Pengaruh Customer-Oriented Salesperson dan
Perceived Value terhadap Repurchase Intention melalui Customer Satisfaction
(Suatu Studi pada Konsumen Pong Asi Delivery)” merupakan hasil tulisan
saya sendiri. Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam
skripsi ini tidak terdapat keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain yang saya
ambil dengan cara menyalin atau meniru dalam bentuk rangkaian kalimat atau
simbol yang menunjukkan gagasan atau pendapat atau pemikiran dari penulis lain
yang saya akui seolah-olah sebagai tulisan saya sendiri tanpa memberikan

pengakuan penulis aslinya.

Jika di kemudian hari terbukti ditemukan kecurangan/penyimpangan dalam
penulisan skripsi, penulis bersedia menerima konsekuensi dinyatakan tidak lulus

oleh pihak Universitas.

Tangerang, 31 Agustus 2015

Yang membuat pernyataan,

11130110029

Analisis Pengaruh...., William Winaldi, FB UMN, 2015



ABSTRAK

Tinggi minat konsumen untuk melakukan pembelian barang secara online
(melalui internet) telah memberikan pengaruh yang besar terhadap pekembangan
bisnis jasa pengiriman barang di Indonesia. Banyak perusahaan-perusahaan
pengiriman jasa yang bermunculan seiring dikeluarkannya peraturan Undang-
Undang No. 38 tahun 2009 yang memudahkan persyaratan untuk menciptakan
perusahaan pengiriman barang. Seiring dengan meningkatnya jumlah perusahaan
baru yang bermunculan, maka tingkat persaingan yang terjadipun semakin ketat.
Sebuah perusahaan perlu menawarkan sesuatu yang berbeda dan lebih inovatif
kepada konsumennya agar mereka tertarik dan mau menggunakan produk atau

jasa yang ditawarkan oleh perusahaan tersebut.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah Repurchase Intention
konsumen Pong Asi Delivery dipengaruhi oleh Customer-Oriented Salesperson

dan Perceived Value melalui Customer Satisfaction.

Model teoritis pada penelitian ini disampaikan dengan 3 hipotesis yang
akan diuji dengan metode Structural Equation Modeling. Sampel pada penelitian
ini berjumlah 115 orang dengan ketentuan berusia 21 tahun hingga 40 tahun yang
pernah menggunakan jasa Pong Asi Delivery sejak tahun 2014-2015 dan
menggunakan jasa pong asi sebanyak satu kali, tidak berlangganan jasa paket
bulanan, pernah berinteraksi dengan customer service Pong Asi Delivery lewat

telepon, dan pernah berinteraksi dengan kurir Pong Asi Delivery.

Kata Kunci : Customer-Oriented Salesperson, Perceived Value, Customer

Satisfaction, Repurchase Intention, Pong Asi Delivery.
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ABSTRACT

High interest of consumers to make purchases online (via internet) has a
great influence on the business developments in Indonesia freight forwarder.
Many companies shipping services that have sprung up along the issuance of the
regulations of Law No. 38 of 2009 that allows the requirements for creating a
shipping company. Along with the increasing number of new companies that have
sprung up, the level of competition is getting tougher. A company needs to offer
something different and innovative to customers so that they are interested and

willing to use the products or services offered by the company.

This research was conducted to determine whether Repurchase Intention
consumers Pong ASI Delivery influenced by the Customer-Oriented Salesperson
and Perceived Value through Customer Satisfaction.

The theoretical model in this study presented with 3 hypotheses to be
tested by the method of Structural Equation Modeling. Samples in this research
were 115 people with the provision of 21 years old to 40 years old who had used
the services of Pong ASI Delivery since 2014-2015 and uses the services pong
ASI only once, do not subscribe to a monthly package of services, interact with
customer service ever Pong ASI Delivery by phone, and never interact with
courier Pong Asi Delivery.

Key Words : Customer-Oriented Salesperson, Perceived Value, Customer

Satisfaction, Repurchase Intention, Pong Asi Delivery.
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