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ABSTRAK 

Tinggi minat konsumen untuk melakukan pembelian barang secara online 

(melalui internet) telah memberikan pengaruh yang besar terhadap pekembangan 

bisnis jasa pengiriman barang di Indonesia. Banyak perusahaan-perusahaan 

pengiriman jasa yang bermunculan seiring dikeluarkannya peraturan Undang-

Undang No. 38 tahun 2009 yang  memudahkan persyaratan untuk menciptakan 

perusahaan pengiriman barang. Seiring dengan meningkatnya jumlah perusahaan 

baru yang bermunculan, maka tingkat persaingan yang terjadipun semakin ketat. 

Sebuah perusahaan perlu menawarkan sesuatu yang berbeda dan lebih inovatif 

kepada konsumennya agar mereka tertarik dan mau menggunakan produk atau 

jasa yang ditawarkan oleh perusahaan tersebut. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah Repurchase Intention 

konsumen Pong Asi Delivery dipengaruhi oleh Customer-Oriented Salesperson 

dan Perceived Value melalui Customer Satisfaction.  

Model teoritis pada penelitian ini disampaikan dengan 3 hipotesis yang 

akan diuji dengan metode Structural Equation Modeling. Sampel pada penelitian 

ini berjumlah 115 orang dengan ketentuan berusia 21 tahun hingga 40 tahun yang 

pernah menggunakan jasa Pong Asi Delivery sejak tahun 2014-2015 dan 

menggunakan jasa pong asi sebanyak satu kali, tidak berlangganan jasa paket 

bulanan, pernah berinteraksi dengan customer service Pong Asi Delivery lewat 

telepon, dan pernah berinteraksi dengan kurir Pong Asi Delivery. 

Kata Kunci : Customer-Oriented Salesperson, Perceived Value, Customer 

Satisfaction, Repurchase Intention, Pong Asi Delivery. 
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ABSTRACT 

  High interest of consumers to make purchases online (via internet) has a 

great influence on the business developments in Indonesia freight forwarder. 

Many companies shipping services that have sprung up along the issuance of the 

regulations of Law No. 38 of 2009 that allows the requirements for creating a 

shipping company. Along with the increasing number of new companies that have 

sprung up, the level of competition is getting tougher. A company needs to offer 

something different and innovative to customers so that they are interested and 

willing to use the products or services offered by the company. 

 This research was conducted to determine whether Repurchase Intention 

consumers Pong ASI Delivery influenced by the Customer-Oriented Salesperson 

and Perceived Value through Customer Satisfaction. 

The theoretical model in this study presented with 3 hypotheses to be 

tested by the method of Structural Equation Modeling. Samples in this research 

were 115 people with the provision of 21 years old to 40 years old who had used 

the services of Pong ASI Delivery since 2014-2015 and uses the services pong 

ASI only once, do not subscribe to a monthly package of services, interact with 

customer service ever Pong ASI Delivery by phone, and never interact with 

courier Pong Asi Delivery. 

Key Words : Customer-Oriented Salesperson, Perceived Value, Customer 

Satisfaction, Repurchase Intention, Pong Asi Delivery. 
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