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BAB 111

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Penulis melaksanakan kerja magang di divisi kreatif Visual Studio
Indonesia sebagai copywriter. Dalam jangka waktu 44 hari, penulis berada di

bawah bimbingan senior director Ricky.

Pekerjaan yang penulis lakukan ialah konseptualisasi event atau marketing
campaign dengan kantor Singapura, mencari ide yang dapat menjadi esensi
kampanye serta menentukan bagaimana eksekusi konsep yang telah dibentuk.
Selain itu, penulis membuat konten untuk booth atau exhibition panel yang berada
di proses perancangan oleh tim desainer, dengan memasukkan body copy atau

display copy.

Dalam pembuatan konten untuk exhibition panel atau booth, penulis sudah
tidak berada pada tahap konseptualisasi melainkan berada di proses meriset,
editing, dan sorting copy. Hal ini dikarenakan ada beberapa klien yang sudah

memberikan konten untuk panel-panel yang dirancang tim desainer.

Penulis berkoordinasi langsung dengan senior designer Ricky beserta
copywriter kantor Singapura Douglas Teo. Sementara untuk proyek yang sudah
melewati proses konseptualisasi dan disetujui, penulis bekerja langsung dengan

tim desainer yang ditunjuk untuk merancangnya.
3.2 Tugas yang Dilakukan

Dalam Visual Studio Indonesia, klien yang dilayani merupakan ekstensi dari
jaringan Singapura. Sebagai copywriter, penulis telah menangani klien seperti
BATA Singapore, AirAsia Singapore, Changi Airport Singapore, serta Seafu.
Selain itu, penulis telah meriset dan membuat konten untuk event HSBC Rugby
Sevens, Destination USA, Ministry of Health di Singapura, Company of Good,
serta Landside Weekday Carpark Promotion di Changi Airport.
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Berikut tabel 3.1 untuk pekerjaan penulis di Visual Studio Indonesia:

Minggu ke-

Jenis Pekerjaan

1
(16 Februari — 19
Februari 2016)

17 Februari 2016
- Brainstorming dengan graphic designer membentuk
tagline untuk Company of Good.
Berdasarkan himbauan untuk menghindari tagline “you are

cordially invited”, muncul usulan dari penulis sendiri yaitu:

In delight spirit of giving, we welcome you
(Insert name)

To experience a new height of doing good.

19 Februari 2016
- Brainstorming dengan Senior Designer, Customer
Service Executive, dan Operations Director untuk
briefing penulisan konten HSBC Rugby Sevens
Exhibition Panels.
Brainstorm tersebut membahas bagaimana tone of voice
yang diinginkan oleh pihak Changi, yaitu menarik dan
membuat turis yang berada di Changi ingin mendatangi
negara-negara yang disebutkan. Negara yang ada dalam
panel-panel tersebut ialah Fiji, Afrika Selatan, dan New
Zealand. Pihak Changi juga meminta penjelasan singkat
mengenai Rugby Sevens itu sendiri.
- Operations Director menginstruksikan penulis
untuk fokus pada aspek olahraga di setiap negara,
serta menghimbau untuk meriset tiga jenis olahraga

dalam negara-negara tersebut.
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Minggu ke- Jenis Pekerjaan
22 Februari — 23 Februari 2016

- Rapat dengan tim Destination USA (Senior
Designer, Graphic Designers, dan 3D Designer)
untuk membahas konten Exhibition Panels. Penulis
diminta untuk sorting copy dari data riset yang
diberikan pihak Tourism USA. Negara yang diriset
lalah: Los Angeles, New York, Denver, Seattle, San
Francisco, Chicago, Houston, Minneapolis,

Washington DC, Portland, Alaska.
Penulis diminta untuk memendekkan kalimat serta
2 membuatnya lebih menarik bagi pembaca exhibition panels

(22 Februari — 26
Februari 2016)

tersebut. Selain itu, penulis menambahkan air connectivity
mengenai Changi serta meriset fakta menarik dari setiap

negara tersebut.

26 Februari 2016
- Rapat dengan Senior Designer, Operations Director,
Customer Service Executive, dan Copywriter dari
kantor Singapura mengenai BATA Launch
Spring/Summer Collection.
Operations Director menginformasikan penulis untuk
lakukan riset mengenai sepatu BATA di Indonesia dan
Singapura. Selain itu, menyusun proposal untuk peluncuran
koleksi Spring/Summer mereka dengan segmentasi umur 45

tahun keatas.

Minggu ke- Jenis Pekerjaan
. 29 Februari — 1 Maret 2016
) - Penulis dan Copywriter kantor Singapura mengusung
(29 Februari — 4
konsep “Relish. Re-Live.” Untuk proyek peluncuran
Maret 2016)

koleksi BATA. Konsep ini terbentuk sebab image
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BATA yang dipakai dari kecil dengan sepatu sekolah
hingga dewasa dengan sepatu kerja.

- Penulis mengusulkan peragaan sepatu berbentuk salon
style. Runway jenis ini berukuran kecil dan
memanfaatkan interaksi audiens. Copywriter kantor
Singapura memberikan ide hydrophobic backdrop dan
light show untuk runway tersebut.

- Klien menyarankan untuk mengubah tema, namun
tetap memakai ide exhibitions serta activity yang telah
dipresentasikan.

Minggu ke-

Jenis Pekerjaan

4
(7 Maret — 11
Maret 2016)

10 Maret 2016

- Rapat dengan Senior Designer, Customer Service
Executive, Campaign Executive, Operational
Director, dan Copywriter kantor Singapura
membahas tentang AirAsia Singapore campaign.

Pihak Singapura menginstruksikan penulis agar meriset
AirAsia serta kebudayaan Singapura. Selain itu, mereka
menginformasikan bahwa target audiens-nya ialah orang
dewasa muda yang enerjik serta hipster. Tujuan mereka
ialah untuk memberikan pandangan bahwa AirAsia bukan
hanya sekadar “penerbangan murah” dan melepaskan
pandangan mengenai AirAsia Singapore yang merupakan
“airline milik Malaysia”.

-  Pada Kamis (10/3) diskusi dengan pihak kantor
Singapura mengenai ide-ide yang telah dibentuk
oleh penulis yaitu: #squadgoals, The Power of the
Fledglings, serta The Air is Your Home.

Pihak kantor Singapura setuju dengan ide penulis yang

pertama dan ketiga. Lalu, mereka meminta penulis
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memperdalam ide tersebut dengan mengkaitkannya dengan
budaya Singapura serta memproyeksikannya menjadi realita

melalui aktivitas/ads yang akan dibentuk.

- Untuk proyek HSBC Rugby Sevens, Operations
Director menyarankan untuk memendekkan konten
negara Afrika Selatan yang telah disusun oleh pihak

klien.

9 Maret 2016
- Libur umum Nyepi

11 Maret 2016
- Presentasi konsep dengan pihak kantor Singapura
melanjutkan tema untuk Air Asia Singapore
campaign. Penulis telah memperjelas isi masing-
masing konsep dan keduanya telah dispesifikkan
temanya menjadi Youthful Diversity dan Escape to

Reality.
Pihak Singapura memilih untuk tema Escape to Reality
dengan tambahan ide campaign mengikuti The Air is
Your Home. Selain itu, mereka juga mengambil konsep

Youthful Diversity yang diusung oleh penulis.

Minggu ke- Jenis Pekerjaan
14 Maret 2016
- Memindahkan data konten Rugby Sevens negara
5 Afrika Selatan pada graphic designer yang
(14 Maret — 18 ditugaskan. Konten yang telah dipendekkan ialah:
Maret 2016) South Africa, Cycling, Trail Running, dan Rugby.

- Operational Director meminta penulis untuk

menerjemahkan profile Alvin Jo yang merupakan
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partner kantor Singapura.

15 Maret 2016
- Mengisi konten untuk panel 3D animasi dalam

HSBC Rugby Sevens. Konten 3D animasi tersebut
merupakan  simulasi  conversion  kick yang
dioperasikan lewat sensor gerak.

Penulis menulis konten berisikan instruksi cara bermain

dalam panel tersebut, dan isinya seperti berikut:

Now you are in for a conversion kick!

1. To start, wave towards the screen.

2. Once you are in the game, kick the ball as hard as you

can!

3. Remember, aim over the crossbar! We re rooting for you!

16 Maret 2016
- Rapat dengan kantor Singapura mengenai konsep
AirAsia Singapore dan kegiatan pre-launch yang
akan dilakukan untuk membangun kesadaran publik.
Penulis beserta Costumer Service Executive dan Senior
Designer menyarankan beberapa ide berikut: trick eye
installation, flash- mob, PSA-inspired illustration, Magic
Bed light projection, mini escape game.

Minggu ke- Jenis Pekerjaan
22 Maret 2016
i - Briefing dengan copywriter kantor Singapura
mengenai penulisan konten sosial media Seafu,
(21 Maret — 25 ] o
yaitu restoran seafood yang berpusat di Singapura.
Maret 2016)

Sosial media mencakup Facebook serta Instagram

dengan jangka waktu tulisan bulan April 2016.
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25 Maret 2016:
- Libur umum Paskah.

Minggu ke- Jenis Pekerjaan

28 Maret 2016
- Membuat konten media sosial Seafu, fokus pada
Instagram dan Facebook untuk bulan April 2016.

29 Maret 2016

7 - Membuat konten untuk brosur Ministry of Health
(28 Maret — 1 Singapore, yaitu Health Research Endowment Fund
April 2016) dan Health Endowment Fund.
1 April 2016

- Meriset tentang animation short berfokus pada
advertising agency bersama dengan Operational
Director, Copywriter, dan 3D Designer kantor

Singapura.

Minggu ke- Jenis Pekerjaan

5 Maret 2016
- Meriset tentang animation short berfokus mengenai
advertising agency bersama dengan Operational
Director, Copywriter, dan 3D Designer kantor

Singapura. Penulis diminta meriset tentang budaya

8 kaum pekerja di Indonesia serta memunculkan ide
(4 April - 8 April karakter dalam animasi pendek tersebut.
2016) - Membuat headline untuk Landside Weekday

Carpark Promotion. Headline yang telah disusun
lalah: meal-time stopover, hub of a movable feast,

dine for the long-haul.

6 April — 8 April 2016

- Reuvisi konten sosial media untuk Seafu.
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Minggu ke- Jenis Pekerjaan
11 April 2016 — 14 April 2016

- Membuat lima konsep untuk Changi Airport

Group’s Digital/Creative Agency of Record in

o Indonesia.
_ Penulis telah membuat konsep yang difokuskan mengenai
(11 April=15 | A . .
_ air-hub connectivity, high-quality service, dan seamless
April 2016) )
transit.
15 April 2016

- Presentasi konsep untuk campaign Changi Airport

Group’s Digital/Creative Agency of Record.

3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang
3.3.1 Proses Pelaksanaan

Dalam pelaksanaan praktik kerja magang, penulis bekerja dari Senin hingga
Jum’at dengan jam masuk kerja dimulai dari pukul 9 pagi hingga 6 sore,
berdasarkan proyek yang sedang dikerjakan pada saat itu. Dengan tidak adanya
kelas formal yang diikuti dalam kampus, maka penulis dapat fokus dalam praktik

kerja magang tersebut.

Mekanisme pekerjaan seorang copywriter tidak jauh dari konsep
komunikasi massa yang merupakan suatu proses memproduksi dan menyebarkan
pesan kepada publik secara luas, dan pada sisi lain merupakan proses di mana
pesan tersebut dicari, digunakan, serta dikonsumsi oleh audiens (Sendjaja, 2002,
h. 21 dalam Putranda, 2013).

Awalan pekerjaan dimulai dengan penulis mendalami brief (panduan
pekerjaan) yang diberikan oleh kantor Singapura, sebab klien-klien yang diterima
olen kantor Indonesia disortir dari pusatnya di Singapura. Dalam proses
pendalaman brief, penulis melakukan riset mengenai klien serta apa yang mereka
miliki dalam brief tersebut. Shaw dalam bukunya berjudul Copywriting:

successful writing for design, advertising and marketing (2009, h. 23)
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menjabarkan bahwa setiap panduan pekerjaan memiliki tiga bagian penting: profil
mengenai target audiens, klarifikasi dari pesan penting yang ingin disampaikan;
dan alasan penting mengapa target audiens harus tertarik terhadap apa yang

mereka tawarkan.

Terkadang dalam proses mendalami brief tersebut, penulis melakukan
konsensus atau wawancara informal pada rekan-rekan penulis untuk memahami
apa yang menarik bagi mereka yang berada dalam jangka target audiens satu

proyek.

Saat penulis mencerna seluruh panduan pekerjaan, maka penulis dapat
melaksanakan riset mendalam atau wawancara infomal untuk mengumpulkan
banyak konten sehingga penulis bisa dengan mudah menentukan copy yang pas
bagi klien (Shaw, 2009, h. 23). Selain itu, proses tersebut dikerjakan agar isi
tulisan/ide yang dituang dalam suatu proyek memiliki keakuratan data dan tidak

menyesatkan pembaca/peserta event.

Setelah melakukan riset dan wawancara informal terhadap target audiens
demi mendalami brief, maka terbentuk beberapa ide yang dapat digunakan untuk
satu proyek tersebut. Namun, dalam proses konseptualisasi ide harus juga
mempertimbangkan anggaran serta tone-of-voice yang sesuai dengan klien.
Biasanya penulis bekerja dalam ruangan bersama dengan desainer lain, dan
berkomunikasi dengan mereka ataupun dengan kantor Singapura menggunakan

Skype.

Contohnya dalam proyek kampanye AirAsia Singapore yang berfokuskan
pada audiens dewasa muda berumur 18 — 34 tahun, penulis bertanya secara
informal pada beberapa rekan yang berada dalam rentang umur demikian
mengenai apa yang membuat mereka ingin menggunakan AirAsia Singapore.
Setelah itu muncul tema-tema yang mudah dikaitkan dengan gaya hidup para

audiens dewasa mudah tersebut.

Dalam pekerjaan ini, penulis membekali diri dengan kamus besar Bahasa
Indonesia, kamus Indonesia-Inggris, thesaurus, kamus Inggris-Indonesia dalam

proses pembuatan konten/konsep ide setiap proyek.
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3.3.2 Pelaksanaan

Menjadi seorang copywriter merupakan pekerjaan yang menyenangkan,
dengan tambahan sedikit memusingkan. Menyenangkan karena penulis dapat
mencoba menulis berdasarkan tone-of-voice yang berbeda setiap klien, tergantung
dari target audiens yang dikejar.

Menjadi seorang copywriter berarti menjadi corong bagi klien yang berarti
setiap salinan yang dibuat tidak bolen menyisipkan kepribadian si copywriter.
Ditambah lagi, pekerjaan copywriter agak memusingkan. Dalam satu proyek,
penulis harus mengeluarkan ide pitching yang bervariasi, serta tidak menutupi
kemungkinan telah dipakai oleh perusahaan lain dalam kampanye atau event

sebelumnya.

Copywriting merupakan pekerjaan yang memerlukan penguasaan kata yang
luas. Hal ini dikarenakan adanya perbedaan nuansa atau suasana yang melekat
atau terkandung pada sebuah kata. Dengan cara membedakan nuansa itulah Kkita
dapat memiliki kata untuk menyusun kalimat yang tepat sebagai alat
menyampaikan pesan kepada komunikan, pembaca atau pendengar (Dewabrata,
2004, h. 158).

Selama magang di Visual Studio Indonesia, penulis telah menangani klien
seperti BATA Singapore, AirAsia Singapore, Changi Airport Singapore, serta
Seafu. Selain itu, penulis telah meriset dan membuat konten untuk event HSBC
Rugby Sevens, Destination USA, Ministry of Health di Singapura, Company of
Good, serta Landside Weekday Carpark Promotion di Changi Airport.

Penulis melaksanakan kegiatan copywriting berdasarkan langkah-langkah
penulisan dalam The Writing Process oleh David L. Grey (1972, dikutip dalam
Ishwara, 2011, h. 130), yaitu:
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Bagan 3.1 Langkah-langkah Penulisan
Pra-penulisan (konsep, observasi,
cek sumber, wawancara)
N\

Penulisan

NS
Penulisan ulang dan penyuntingan

Reaksi dan evaluasi

Sumber: The Writing Process (1972)

Tahap pertama dilakukan dalam pembuatan konsep kampanye maupun ide
tulisan booth/panel. Semua proyek yang penulis lakukan melewati proses ini
dengan teknik penulisan reportorial, di mana fakta lapangan diperkaya dengan
berbagai fakta dukungan yang digali dari sumber-sumber lain seperti narasumber,

perpustakaan, kejadian lain, dan sebagainya (Ishwara, 2011, h. 71).

Penulis mendapatkan fakta lapangan melalui hasil presentasi klien mengenai
panduan pekerjaan mereka. Lalu fakta dukungan diambil dari situs-situs
mendukung yang resmi dan wawancara informal dengan orang-orang yang masuk

dalam jangka umur target audiens.

Proyek yang bersangkutan meliputi Destination USA, di mana penulis
meriset fakta mengenai 10 kota di Amerika Serikat berikut fakta menarik
mengenai masing-masing kota tersebut. Selain itu, proyek HSBC Rugby Sevens
yang mengharuskan penulis meriset fakta mengenai negara Fiji, Afrika Selatan,
dan New Zealand serta tiga bentuk olahraga yang populer dalam setiap negara
tersebut. Semua kampanye yaitu AirAsia Singapore, BATA Singapore,
ChangixIndonesia juga mengikuti tahap pertama.
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Terkadang data sudah diberikan oleh klien sehingga penulis hanya perlu
sortir dan ubah kata-kata didalamnya. Hal ini dilakukan oleh Ministry of Health
Singapura dalam penulisan corporate brochure mengenai Health Research
Endownment Fund dan Health Endownment Fund. Sebab dalam brosur tersebut
akan berisi nilai-nilai, bentuk bisnis yang dijalankan sesuai dengan kekuatan
perusahaan, rentang produk yang dimiliki, serta pandangan perusahaan tersebut
(Maslen, 2010, h. 121). Maka dari itu, penulis fokus dalam membuat konten
brosur yang berisikan overview perusahaan, objective dari endowment funds

tersebut, serta bagaimana prosedur para investor memberikan donasi.

Untuk mencapai aspek menarik serta relevan penulis harus mengimbangi-
nya dengan data-data sesuai dengan aspek disiplin verifikasi yang dikutip dari
Ishwara (2011, h. 23). Sebagai salah satu rukun dasar kerja jurnalistik, disiplin
verifikasi dilakukan demi mengejar akurasi di mana penyajian fakta dan informasi
sesuai dengan konteksnya (AJl, 2014, h. 8).

Pengerjaan suatu proyek melewati proses riset, dengan disiplin verifikasi
tersebut penulis dapat menerka esensi dari target audiens yang dituju, yaitu
dengan mengetahui hal-hal relevan yang terjadi atau familiar dengan si target
audiens. Penulis menerapkan hal ini pada setiap pengerjaan suatu proyek,

termasuk untuk ide kampanye-kampanye serta event yang penulis usung.

Dalam proses pembentukan ide untuk kampanye/event, penulis bergantung
pada fakta dukungan yang berupa wawancara informal, konsensus, serta situs
resmi selain panduan pekerjaan yang diberikan oleh klien. Contohnya ialah pada
proyek BATA Singapore di mana mereka merancang panduan pekerjaan untuk
meluncurkan koleksi musim panas mereka tahun ini. Panduan meliputi tujuan
acara serta target audiens yang dikejar. Penulis melakukan riset mendalam
mengenai merek BATA itu sendiri dan melakukan perbandingan dengan acara
peluncuran koleksi musim panas pada tahun sebelumnya. Selain itu juga, penulis
melakukan konsensus pada orang-orang yang berada dalam target audiens, yaitu

dewasa berumur 35 tahun keatas yang juga pelanggan setia BATA.

Creative Consultant Visual Studio Singapore Maitri Marks menyampaikan

bahwa setiap ide harus disesuaikan pula dengan objektif/pesan yang ingin
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disampaikan pada audiens. Hal itu dilakukan sehingga kampanye atau event yang
diselenggarakan inti pesan tidak mengambang.

Tahapan selanjutnya dalam pekerjaan copwriting tersebut ialah proses
penulisan itu sendiri. Penulis harus meriset mengenai cara kerja copywriter untuk
penulisan konten ataupun body copy/display copy dikarenakan panduan penulisan
model salinan yang bervariasi. Dalam copywriting, model yang diberikan
mencakup menulis headline, press ad, presentation, social media content dan

brosur.

Pembuatan headline/tagline dalam proses copywriting tidak jauh dari
penggunaan bahasa yang bervariasi dan menarik, tetapi juga dapat
membangkitkan rasa keingintahuan. Hal ini dibuktikan dengan adanya tiga
kategori pembuatan headline (Maslen, 2010, h. 7), yaitu:

1. Headline yang memberikan berita menjanjikan
2. Headline yang membangkitkan rasa keingintahuan

3. Headline yang menawarkan keuntungan.

Untuk menghindari kalimat dalam panel yang bertele-tele dan tidak
informatif, penulis menggunakan pedoman penghematan kata yang biasanya
dilakukan dalam penulisan lead berita media massa daring. Maka dari itu, penulis
berusaha membuat paragraf yang terdiri dari dua kalimat, dengan satu paragraf
tersebut berjumlah kurang dari 40 kata. Hal itu dilakukan agar orang yang
membaca tidak merasa lelah dengan banyaknya kalimat yang ada dalam satu

panel.

Ishwara (2011, h. 149) memaparkan bahwa secara keseluruhan pola
penulisan berita halus memiliki pembukaan yang dirancang untuk menarik

perhatian pembaca.

Penulis mengerjakan beberapa proyek yang membutuhkan headline/tagline,
seperti invitation card untuk Company of Good, instruksi untuk conversion kick
dalam panel HSBC Rugby Sevens, serta Dalam proyek Landside Weekday
Carpark Promotion. Proyek-proyek tersebut memerlukan permainan kata yang

dapat menggabungkan tiga kategori yang telah disebutkan di atas. Sementara pada
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semua kampanye, tahapan tersebut lebih fokus pada konsep-konsep yang
terbentuk daripada teknik penulisannya.

Contohnya ialah pada proyek Lanside Weekday Carpark Promotion yang
merupakan program buatan bandara Changi demi meningkatkan jumlah
pengunjung bandara yang memiliki kendaraan untuk mendatangi restoran di
bandara tersebut, dengan iming-iming parkir gratis pada jam pertama kunjungan.
Demi menggabungkan seluruh objektif yang diminta Kklien, penulis bermain
dengan istilah-istilah dalam dunia penerbangan dan mengkaitkannya dengan

tagline yang diusung.

Pada akhirnya, penulis menemukan tiga headline, yaitu: meal-time stopover,
hub of a movable feast, dan dine for the long-haul. Penulis menggunakan istilah
seperti stopover, hub, dan long-haul agar bisa diasosiasikan dengan Changi
sebagai bandara. Ditambah lagi, headline disuguhi juga kata-kata seperti meal-
time, feast, serta dine yang mengindikasikan Changi dapat dijadikan sebagai

tempat makan yang tidak kalah dengan restoran lain.

Selain itu, penulis diberikan tugas untuk membuat tagline/headline untuk
kartu undangan acara yang diselenggarakan oleh Company of Good. Senior
designer serta art desainer menyarankan untuk menghindari kalimat klise
layaknya “You are cordially invited...” dsb. Oleh sebab itu, penulis bermain kata
dengan nama perusahaan, dan headline yang penulis usung ialah, “In delight spirit
of giving, we welcome you (Insert name) To experience a new height of doing

good.”

Headline/tagline hanya salah satu dari berbagai model salinan yang ada
dalam dunia copywriting. Hal itu dikarenakan ada pula model salinan dalam
bentuk call to action, di mana suatu tulisan dibentuk untuk menggaet target
audiens secara langsung. Model tersebut digunakan ketika mengerjakan proyek
konten sosial media Seafu. Klien merupakan restoran makanan laut, maka isi
sosial media yang Seafu miliki harus bisa mengajak orang untuk makan di

restoran tersebut.
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Copywriting pun juga mencakup proses transcreation (menerjemahkan saja)
dan dalam praktik kerja magang yang penulis jalani, penulis telah melakukan
transcreation untuk website Alvin Jo yang merupakan partner kerjasama
Operational Director. Penulis menerjemahkan biodata singkat dari Alvin Jo

dalam Bahasa Inggris ke Bahasa Indonesia.

Setelah selesainya proses menulis dalam copywriting, tahapan selanjutnya
ialah proses menyunting atau menulis ulang. Pekerjaan ini dilakukan pada saat
penulis mendapat revisi konsep/tulisan setelah presentasi dengan kantor
Singapura. Proyek HSBC Rugby Sevens dan Seafu merupakan contoh proyek
yang memakan waktu lama sebab penyuntingan dilakukan sesuai dengan
permintaan Kklien. Contoh lain yaitu dalam kampanye ChangiXIndonesia dan
AirAsia Singapore yang mengedepankan penyuntingan konsep sehingga lebih

fokus dan sesuai dengan permintaan klien.

Tahap ini sering dilakukan pada saat penyusunan kampanye untuk semua
proyek yang penulis kerjakan. Pada kampanye AirAsia Singapore, brief
menyatakan untuk menghindari kata “cheap airline” sebab itulah citra yang ingin
klien ubah di mata audiens yang mereka kejar. Untuk proyek AirAsia Singapore
terbentuk tiga ide besar yang terdiri dari: Squad Goals, The Power of Fledglings,

dan The Air is Your Home.

Tahap terakhir yaitu reaksi dan evaluasi, di mana penulis melakukan
evaluasi terhadap tulisan/konsep acara setelah presentasi dengan kantor
Singapura. Proyek AirAsia Singapore melewati tahap terakhir yaitu dengan
dipilihnya dua tema: Squad Goals dan The Air is Your Home. Setelah evaluasi,
dua tema tersebut dipoles oleh copywriter kantor Singapura sebelum

dipresentasikan pada klien.

Semua pekerjaan yang dilakukan oleh penulis dapat dikaitkan dengan teori
pemasaran sosial yang berada di bawah payung komunikasi massa. Teori ini
memberikan penyedia sebuah kerangka untuk merancang, melakukan, dan
mengevaluasi kampanye informasi (Baran & Davis, 2010, h. 322). Pekerjaan yang
penulis lakukan selama praktik kerja magang ini sesuai dengan bentuk teori

pemasaran sosial yang paling baru menurut Baran & Davis, yaitu meningkatkan
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perhatian pada aktivitas khalayak dan kebutuhan untuk mencapai khalayak aktif

dengan informasi yang mereka cari.

Teori ini mewakili usaha untuk meningkatkan efektivitas kampanye
berbasis media massa melalui pemahaman yang lebih besar dan manipulasi aspek-
aspek dari faktor-faktor sosial dan psikologis (Baran & Davis, 2010, h. 322).

Adapun ciri-ciri utama dari teori tersebut:

1. Metode untuk memancing kesadaran khalayak atas kampanye topik atau
kandidat.

2. Metode untuk menargetkan pesan kepada segmen khalayak tertentu yang
paling mudah menerima dan dipengaruhi oleh pesan-pesan tersebut.

3. Metode untuk menguatkan pesan di dalam segmen yang dituju dan untuk
mendorong orang-orang tersebut supaya memengaruhi yang lain melalui
komunikasi secara langsung (face-to-face).

4. Metode untuk menanamkan gambar dan kesan terhadap orang, produk,
atau layanan.

5. Metode untuk merangsang minat dan memancing pencarian informasi oleh
anggota khalayak.

6. Metode untuk memancing keinginan dalam pembuatan keputusan atau
penempatan.

7. Metode untuk mengaktifkan segmen khalayak, terutama mereka yang
sudah dijadikan target oleh kampanye tersebut (Baran & Davis, 2010, h.
322-324).

Berdasarkan tujuh ciri utama tersebut, hampir seluruh proyek yang
dikerjakan oleh penulis mengacu pada ciri yang kedua. Hal itu dipaparkan dalam
setiap brief yang selalu menyisipkan target audiens yang dituju untuk rencana
kampanye atau event. Ciri ketiga serta kelima dapat dikaitkan dengan proyek
pembuatan konten sosial media Seafu, karena dengan copy yang dibuat penulis
ditujukan untuk merangsang minat serta mendorong orang-orang yang melihat
posting di sosial media Seafu untuk datang ke restoran tersebut. Hal sama juga
dilakukan dalam proyek exhibition panels HSBC Rugby Sevens serta Destination
USA.
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Ciri yang pertama dan keempat dapat diasosiasikan dengan proyek Carpark
Promotion, AirAsia Singapore, Changi Airport, dan BATA. Hal ini dikarenakan
tujuan dari proyek yang disebutkan diatas pada umumnya agar target audiens
terpancing kesadarannya terhadap merek dan kegiatan yang telah disebutkan
diatas. Untuk mencapai hal itu, dilakukan penanaman gambar atau kesan dengan
membuat apa yang penulis kerjakan selama praktik kerja magang.

Pekerjaan copywriting yang dilakukan oleh penulis bervariasi namun masih
dalam ranah menulis dengan bahasa yang mencerminkan tujuan si merek.
Panduan atau brief yang penulis terima setiap memulai suatu proyek merupakan
alat yang penulis gunakan untuk memetakan konsep serta ide copy. Semua ini
dilakukan sesuai dengan permintaan dan tujuan klien untuk menarik target
audiens yang mereka inginkan. Maka dari itu, dalam proses pembuatan konten
panel, headline, ataupun ide kampanye/event harus merepresentasikan citra klien

tanpa memasukkan kepribadian copywriter yang mengerjakannya.

3.3.3 Kendala dalam Proses Kerja Magang

Selama praktik kerja magang, penulis menghadapi kendala dikarenakan
ranah copywriting yang asing dengan pembelajaran yang dihadapi penulis di

kampus. Berikut beberapa kendala yang dialami penulis:

1. Adaptasi dengan jenis pekerjaan yang diterima oleh penulis. Selain itu,
dari penerimaan brief untuk panduan penulisan copy terutama konten
panel serta headline yang terkadang tidak mendetil.

2. Adaptasi dengan budaya informal kantor yang membutuhkan beberapa
hari penyesuaian, secara sosial maupun pekerjaan.

3. Komunikasi dengan kantor Singapura yang terkadang kurang lugas dan
jelas dikarenakan hambatan bahasa dalam setiap conference call.

4. Tata bahasa yang masih terbatas yang terkadang membuat penulis
kesulitan, terutama dalam persamaan kata atau istilah.

Berdasarkan kendala tersebut, penulis mendapatkan solusi yang bisa

meningkat kinerja penulis dalam proses kerja magang, yaitu:
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. Penulis dapat melewati proses adaptasi dalam jenis pekerjaan melalui
akses e-book dalam copywriting. Beberapa buku mengenai copywriting
pun dijadikan acuan dalam pengerjaan proyek. Tidak hanya itu, penulis
juga bertanya pada senior designer, copywriter kantor Singapura, serta
Customer Service Executive dalam proses pengerjaan copywriting suatu
proyek.

. Penulis berbaur dengan para karyawan dalam kantor ini dengan cepat,
sebab jumlah karyawan yang berjumlah 15 orang. Mereka juga
memberikan panduan mengenai budaya kantor secara informal dalam
waktu luang.

. Penulis selalu rapat dengan kantor Singapura bersama senior designer dan
customer service executive. Apabila ada beberapa istilah Singapura atau
percakapan yang tidak dimengerti, penulis dapat bereferensi pada dua
orang yang bertitel berikut diatas.

. Penulis membekali diri dengan thesaurus, kamus Bahasa Inggris-

Indonesia, kamus Indonesia-Inggris, serta Kamus Besar Bahasa Indonesia.
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