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Angelica Christy Fayola 

ABSTRAK 
 

Laporan magang ini disusun berdasarkan pengalaman penulis selama menjalani 
praktik kerja sebagai Digital and Social Media Intern di Legalist Indonesia yang 
berada di bawah PT Icon Global Internasional yang bergerak dalam bidang 
hukum. Praktik kerja magang ini bertujuan untuk mengenal dunia kerja 
profesional serta mengaplikasikan ilmu yang dipelajari selama perkuliahan, 
mengasah soft skill, berpikir kreatif, meningkatkan keterampilan dalam bidang 
media sosial, serta memahami grafik media sosial yang efektif untuk mendukung 
strategi pemasaran digital perusahaan. Digital and Social Media bertanggung 
jawab dalam pembuatan content planning, content shooting, editing, serta 
melakukan social media handling. Strategi konten ini dapat mengacu pada 
Diffusion of Innovation Theory oleh Everett M. Rogers, melalui teori ini dapat 
membantu memahami lebih baik bagaimana klien dapat menggunakan inovasi 
digital dan strategi komunikasi online. Teori ini membantu memahami segmentasi 
audiens berdasarkan tingkat adopsi inovasi antara lain, early adopters, early 
majority hingga laggards, bagaimana penyampaian konten digital yang tepat 
dapat mendorong adopsi layanan hukum secara lebih luas. Melalui praktik 
magang ini, penulis dapat melihat keterlibatan dan cara memperkuat hubungan 
antara perusahaan dengan pelanggan. Melalui keterlibatan langsung dalam 
perencanaan dan pengelolaan konten, diharapkan ilmu dan pengalaman yang 
diperoleh selama praktik kerja magang yang ditulis dalam laporan magang ini 
akan berfungsi sebagai referensi praktis dalam bidang komunikasi strategis, 
khususnya terkait dengan bagaimana media digital dan sosial membantu 
pemasaran digital perusahaan berjalan dengan baik. 
 
Kata kunci: Digital and Social Media Intern, Legalist Indonesia, Strategi 
Konten, Diffusion of Innovation Theory, Pemasaran Digital 
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AN OVERVIEW OF DIGITAL AND SOCIAL MEDIA 
ACTIVITIES AT LEGALIST INDONESIA 

 
Angelica Christy Fayola 

 
ABSTRACT 

 

 
This internship report is based on the writer’s experience during the internship as 
a Digital and Social Media Intern at Legalist Indonesia, a subsidiary of PT Icon 
Global Internasional, which operates in the legal field. The purpose of this 
internship is to gain insight into the professional working environment, apply 
knowledge acquired during university studies, enhance soft skills, foster creative 
thinking, improve competencies in social media management, and understand 
effective social media analytics to support the company’s digital marketing 
strategy. The Digital and Social Media division is responsible for content 
planning, content shooting, editing, as well as social media handling. The content 
strategy refers to the Diffusion of Innovation Theory by Everett M. Rogers, 
which helps in better understanding how clients adopt digital innovations and 
online communication strategies. This theory aids in identifying audience 
segmentation based on innovation adoption levels, such as early adopters, early 
majority, and laggards, and how appropriate digital content delivery can 
encourage broader adoption of legal services. Through this internship, the writer 
observed the engagement process and how to strengthen relationships between the 
company and its customers. By being directly involved in content planning and 
management, it is expected that the knowledge and experience gained during the 
internship, as written in this report, will serve as a practical reference in the field 
of strategic communication, particularly in how digital and social media 
contribute to effective digital marketing for the company. 
 
 
Keywords: Digital and Social Media Intern, Legalist Indonesia, The Content 
Strategy, Diffusion of Innovation Theory, Digital Marketing 
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