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EVALUASI PRODUKSI KONTEN MEDIA SOSIAL PT. DWIDAYA
WORLD WIDE

Rachel Setyadi

ABSTRAK

Latar belakang pemilihan tempat magang adalah berkembangnya industri digital
marketing dalam satu dekade terakhir, khususnya dalam sektor pariwisata yang
sangat bergantung pada media sosial sebagai alat promosi. Tujuan dari kerja
magang ini adalah untuk mengimplementasikan keterampilan komunikasi digital
dan produksi konten di lingkungan profesional. Perusahaan yang menjadi tempat
magang adalah PT Dwidaya World Wide perusahaan tour and travel nasional yang
memiliki fokus pada pemasaran digital. Posisi yang dipilih adalah Digital
Marketing Intern di bawah tim media sosial. Deskripsi pekerjaan meliputi
pembuatan content planner, penulisan caption promosi, pengelolaan desain visual
media sosial, dan evaluasi performa konten. Konsep yang digunakan dalam laporan
ini merujuk pada teori dalam buku Digital Media and Society karya Simon
Lindgren, terutama mengenai Social Change, Digital Society, dan User-Generated
Content. Kendala utama selama magang adalah proses kebutuhan variasi konten
yang konsisten. Setelah 100 hari kerja, disimpulkan bahwa media sosial bukan
hanya alat promosi, tetapi juga ruang sosial yang membentuk hubungan antara
brand dan audiens.

Kata kunci: << Produksi Konten>>, <<Simon Lindgren>>, << Komunikasi Digital
>>
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EVALUATOIN OF SOCIAL MEDIA CONTENT PRODUCTION AT PT
DWIDAYA WORLD WIDE

Rachel Setyadi

ABSTRACT

The background for choosing an internship place is the rapid development of the
digital marketing industry in the past decade, especially in the tourism sector which
heavily relies on social media as a promotional tool. The purpose of this internship
is to implement digital communication and content production skills in a
professional environment. The company where the internship was conducted is PT
Dwidaya World Wide, a national tour and travel company with a strong focus on
digital marketing. The position chosen in the internship program was Digital
Marketing Intern under the Social Media Team. The job description includes
creating content planners, writing promotional captions, managing social media
visual content, and evaluating content performance. The concept used in this
internship report refers to the theory from Digital Media and Society by Simon
Lindgren, particularly the concepts of Social Change, Digital Society, and User-
Generated Content. The main obstacle during the internship was maintaining
consistent content variation while adapting to the fast-paced nature of digital
platforms. After completing one hundred days of internship, it can be concluded that
social media functions not only as a promotional medium but also as a social and
cultural space that shapes the relationship between brands and audiences in the
digital era.

Keywords: <<Simon Lindgren>>, <<Digital Marketing Intern>>, <<Content >>
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