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RANCANG BANGUN BACKEND MESSAGING SERVICE PADA
WEBSITE MINYMA DI PT JAYA SANTOSO TEKNOLOGI

Annisa Nurahmah

ABSTRAK

Pertumbuhan teknologi yang pesat telah mengubah banyak aspek kehidupan sehari-
hari secara signifikan, termasuk cara penyelenggaraan acara seperti pernikahan dan
ulang tahun. Undangan cetak yang masih umum digunakan memiliki sejumlah
keterbatasan, seperti biaya produksi tinggi, distribusi yang tidak efisien, serta
kesulitan dalam memperbarui informasi. Sebagai alternatif, PT Jaya Santoso
Teknologi mengembangkan Minyma, sebuah platform undangan digital yang
terintegrasi dengan layanan pengiriman pesan melalui WhatsApp dan email.
Laporan ini menjelaskan pengalaman magang dalam membangun sistem Messaging
Service sebagai salah satu fitur utama Minyma. Proses pengembangan mencakup
riset vendor layanan pesan, perancangan arsitektur sistem, integrasi API pihak
ketiga seperti Mandrill dan Brevo, serta penerapan antrean pesan menggunakan
RabbitMQ untuk memastikan pemrosesan berlangsung secara asinkron. Sistem
yang dibangun mampu menangani pengiriman pesan berskala besar, mencatat
log aktivitas secara real-time ke dalam basis data PostgreSQL, dan menjaga
performa layanan dengan baik. Berbagai kendala yang dihadapi, seperti verifikasi
akun WhatsApp, dokumentasi API yang terbatas, serta tantangan koordinasi tim
daring, berhasil diatasi melalui pendekatan eksploratif, debugging mendalam,
dan pemanfaatan alat kolaborasi. Sistem ini diharapkan dapat memperkuat visi
perusahaan dalam menyediakan solusi teknologi yang inovatif dan terintegrasi bagi
masyarakat digital di Asia Tenggara.

Kata kunci: API, integrasi sistem, messaging service
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DESIGN AND DEVELOPMENT OF A BACKEND MESSAGING SERVICE
FOR THE MINYMA WEBSITE AT PT JAYA SANTOSO TEKNOLOGI

Annisa Nurahmah

ABSTRACT

The fast-paced growth of technology has significantly reshaped many aspects of
daily life, including how events like weddings and birthdays are organized. While
printed invitations are still widely used, they come with notable drawbacks, such
as high production costs, slow distribution, and limited flexibility when updates
are needed. To address these issues, PT Jaya Santoso Teknologi developed
Minyma, a digital invitation platform with integrated messaging services through
WhatsApp and email. This report highlights the internship experience of developing
the platform’s Messaging Service, one of its key features. The development
process involved researching third-party messaging vendors, designing system
architecture, integrating APIs such as Mandrill and Brevo, and implementing
asynchronous processing using RabbitMQ. The final system supports large-scale
message delivery, logs activity in real time to a PostgreSQL database, and ensures
consistent system performance. Challenges such as WhatsApp account verification,
incomplete API documentation, and remote team coordination were addressed
through hands-on testing, in-depth debugging, and collaborative tools. This system
plays a crucial role in supporting the company’s mission to deliver smart, reliable,
and integrated tech solutions for the modern digital society in Southeast Asia.

Keywords: API, system integration, messaging service
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