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“AKTIVITAS MARKETING COMMUNICATION INTERN DI FAME 
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maupun proses penyusunannya. Oleh karena itu, saya menyampaikan terima kasih 

kepada: 

1. Bapak Dr. Ir. Andrey Andoko, M.Sc. selaku Rektor Universitas 

Multimedia Nusantara.  

2. Bapak Dr. Rismi Juliadi, S.T., M.Si. selaku Dekan Fakultas Ilmu 
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3. Ibu Cendera Rizky Anugrah Bangun, M.Si. selaku Ketua Program Studi 

Ilmu Komunukasi Universitas Multimedia Nusantara 

4. Ibu Mathilda Agnes Maria Wowor, M.Si sebagai Pembimbing yang telah 
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9. Seluruh karyawan Fame Hotel Gading Serpong yang selalu membantu 

selama proses kerja magang. 

10. Seluruh teman-teman terutama #BFFMagang yang sudah berjuang 
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Tangerang, 1 Juli 2025 

Christy Angela Limardi  



 

 

7 
Aktivitas Marketing Communication Intern di Fame Hotel Gading Serpong, Christy Angela Limardi, Universitas 

Multimedia Nusantara 

AKTIVITAS MARKETING COMMUNICATION INTERN DI 

FAME HOTEL GADING SERPONG 

 

 Christy Angela Limardi 

 

ABSTRAK 

 

Dalam persaingan antar hotel yang ketat di Gading Serpong, strategi komunikasi 

merupakan kunci untuk menarik dan mempertahankan pelanggan. Fame Hotel 

Gading Serpong secara efektif memanfaatkan marketing communication dalam 

upaya membangun citra positif, meningkatkan visibilitas, dan menjaga loyalitas 

pelanggan. Peran marketing communication intern sangat krusial, mencakup 

pembuatan konten, komunikasi aktif dengan pelanggan melalui media sosial 

seperti WhatsApp, dan desain materi komunikasi. Meskipun menghadapi 

tantangan dalam penguasaan platform baru serta keterbatasan ide karena panduan 

merek yang ada, kendala ini berhasil diatasi melalui eksplorasi dan pemanfaatan 

celah kreativitas selama proses magang. Dengan demikian, marketing 

communication intern terbukti merupakan bagian integral dalam membangun 

loyalitas pelanggan dan meningkatkan visibilitas hotel melalui promosi yang 

efektif.  

 

Kata kunci: Loyalitas Pelanggan, Marketing Communication, Content Creation  
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MARKETING COMMUNICATION INTERN ACTIVITIES AT 

FAME HOTEL GADING SERPONG 

 

 Christy Angela Limardi 

 

ABSTRACT 

 

In the tight competition among hotels in Gading Serpong, communication strategy 

becomes crucial and important to effectively attract and retain customers. Fame 

Hotel Gading Serpong utilizes marketing communication to build good image, 

increase visibility, and strengthen customer loyalty. Marketing communication 

Intern responsibilities include creating content, communicating with customers 

through social media (e.g., WhatsApp), and designing communication materials. 

Despite obstacles of mastering new platforms and limited content ideas due to 

existing brand guidelines, these obstacles can be overcome through more 

exploration and by utilizing the gap of creativity space during the internship 

process. Therefore, the marketing communication Intern plays a vital role in 

enhancing customer loyalty and hotel visibility through effective promotion.  

 

Keywords: Customer Loyalty, Marketing Communication, Content Creation 
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