BAB III

3.1 Kedudukan dala

divisi Event

Purwadhika.

pembimbing ¢
Specialist di Pu ervisor, tugas dan
tanggung jawab sebag dijalankan hingga akhir

periode magang.

Dalam struktur tim event, posisi Event Producer Intern berada di bawah

pengawasan langsung oleh supervisor yang memberikan arahan, membimbing
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Chief Marketing
Officer (CMO)

Nabiilah Ulinnuha
Sunarto & Karen
Tandoko (Supervisor)

Patricia Geovany
(Event Producer Intern)

p sesi diskusi

menyampaikan lapora hasil evaluasi acara yang
telah dilaksanakan, serta lapora ndatang. Pada rapat lintas divisi
dengan tim dari departemen lain, juga terdapat keterlibatan dalam setiap diskusi
yang dijalankan untuk memastikan proses pelaksanaan event berjalan dengan baik.

Selain i i erusaha in untuk

ini berikan

pr onal di

Proses kerja magang yang berlangsung selama 658 jam kerja mencakup seluruh

tahapartijam NyelinggVn Ezt, rﬂi dSahaI) pe?Fcaﬁ, p@sanaan,

hingga kegiatan pasca-event. Dalam setiap tahapannya, terdapat keterlibatan

langsu bagl_akt;!i:as kperMnenE-l to@ perl'usu materi,
pencarian pembicara, pe uata materi p engelolaan ﬁnls pelaksanaan
event N] a51 kth ktivit. enuntut
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pengetahuan dasar mengenai manajemen event, termasuk pemahaman terhadap alur

kerja tim, komunikasi dengan. be a keterampilan dalam menyusun

ovent ti
ordinas 11 ¢
ial me

pros )

enyus ebuah | ng terkait
event, yang ket n.diki ic design
im social

strategi promosi eve

digunakan oleh , membuat materi
promosi, serta me itu, koordinasi juga
dilakukan dengan tim ak ususnya dalam menyediakan

narasumber internal (lecturer Purwadhika) pada kegiatan free event. Koordinasi
lintas tim ini dilakukan untuk memastikan seluruh aspek pendukung dalam

penyelenggaraan even at dipersiapkan se tima

IVERSITAS
LTIMEDIA
SANTARA

UN
MU
N U
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3.2.1 Tugas Kerja Magang

Pekerjaan yang menja gai Event Producer Intern selama

aktivitas kerja mage

Pre-Event pan ace menentukan

.I ksanakan acara
ncar d

engev

san DKV dari
pistrasi pada hari

Selama proses kerja magang, terdapat kesempatan untuk terlibat secara

langsung dalam proses perancangan acara berbentuk webinar dan workshop

bidang keahlian. Secara keseluruhan, telah

serta  Product Management. Melalui pengalaman tersebut, diperoleh

edukatif, s erlu itp rke angan industri digital

danMJtultrjeter‘fpﬂa-yanqreleMil dLE kerBat 111. A
ﬂam ﬁat g elenggaraan ogsne tKat keterlibatan

dal t off j ra rogram
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School of Design yang diselenggarakan di Purwadhika Jakarta. Acara ini terdiri
atas tiga rangkaian utama, yai

Thinking Room, A

ng menghadirkan perwakilan dari

an LMN FX, kemudian

terdapat exhib

ebagai berikut:

1) Melakukan Riset (Research):

Tahapan riset penting untuk dilakukan pertama kali untuk mengurangi

LRIV E RS RS
WMUTTTMEDI A
NUSANTARA
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. Marketer Hub . Marketer Hub .
€W 32 onlne . ® : ¢€8® 26 cnding . (OJ
| s i & eatd 28 A
+012 11 2-8508-5400 [olned using thes group's invee
Aku belum regis bisa langsung e
masuk zoom atau gimana ya ka?

556 PM +42 837-3338-2363 jomed using this group’s mvite
ins
° Nalk Litn Pyrmraciiin ©Q ok v Purvissnina
Sambll tunggu event nanti malam, Kalau punvadhiks adsin
mau tanya dong, kalian lebih tertarik berbayar mtuk“::omho:e ,:I“. ods
'"‘:'d“ topiknya kio Purwadhika bikin for business owner/content creator,
paid workshop? ada yang mau?
€0 Seiect one or mure €0 Swect oow ormore
O :f:::_m':; :‘)' with D O Mauuu, tapi onlinets 2%
———— ——3
—
O O A (O Mauu, offiine aja dongés ‘13
er| ng D
In Digital Marketing 2
(ChatGPT, Gemini, & (O Nggak dulu ya, udah bisa "
OpenAl) kalo itu

dilakukan dengan

al berikut:

a) Who: Targ -ditentukan terlebih dahulu, apakah
ditujukan bagi tingkat pemula (entry level), menengah (mid-

level), atau tingkat lanjutan (senior level).

dukatif
tertentu

yang relevan dengan kebutuhan industri saat ini.

U N VW'?”I ynerEl;n R:tu %laklan;{ dA:kaSk dengn
M UL R s
NUSANTARA
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e) Where: Seluruh kegiatan webinar dan workshop dilaksanakan

oom, sehingga dapat diakses

dalah melakukan

ini mencakup

acara (Van der

Wagen & Carlo 15l aman bisa diantisipasi
dengan menyusun strate imalkan risiko yang mungkin

terjadi.

2) Brainstorming Topik dan Materi Pembahasan (Design):

b

pembahasan dan pembicara. Meskipun topik utama biasanya telah ditentukan
olﬂtpﬁor,ipen mbaén ﬁ le$ la:iut Ttip &lﬂé untuk
m silkan  beberapa i judul g arik~dan relev Materi
peMasa isuslﬂ‘ se-c!:l end beﬁaﬂp keb[tuhAeserta,
dilN(api ﬂe’gan Smbuﬂl silN ata'tl" garis’ besar Rteri Ag akan

dipelajari. Selain itu, pencarian calon pembicara dilakukan melalui platform
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profesional seperti LinkedIn dengan mempertimbangkan latar belakang,

pengalaman, serta keahli engan topik event. Dalam proses

brainstorming, meninjau berbagai
kompetitor dan

nengetahui tren

pan berjalan

dengan lokasi
penyelengga ), binar Purwadhika
selalu dilakukan se , menyesuaikan dengan
formatnya yang berbasis dig , unsur irama (tempo) merujuk
pada ritme atau kecepatan alur kerja, seberapa cepat atau lambat setiap

penyelesaian tugas dalam persiapan acara.

dilaksanakan. Dalam proses penyusunannya, informasi penting dirangkum,

meggti rﬂasa[ljacv(evﬁri eg$\ta‘1daTrge udi tanggal
pelaksanaan, silabus atau ga esar materi, serta susunan acara (rundown).
DoMen t(j teie_but emuc'an MlmkE kep@ pe:'bicﬁsebagai

panduan dalam mempersiapkan materi agar sesuai dengan kebutuhan dan

tujN everUam@3.3 A’upa]N salal-llzatu Atoh RumeAerms of
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Reference (ToR) yang disusun sebagai bagian dari proses perencanaan

kegiatan.

%Purwadhlka A=

@igitel Tecaralogy Scroe AR T T A Pt W g o Nl e ag S Saei e |
ToRt L
Trre of Aok The w8 e b R S — -

Sman b o rwmm et e b vt
Titw b e

o Omew Frodect NMarketeg Sccoess wis AL & G AR I AN
A Evert el oy e
- e byt e —
O MogEn (RNENgan YENG VoW MM OsgN DOTpMASYR SAOK Tl Labmingt A iarh heduioy iung ppiviunt s aut g seasdhh
Darmasoer panan Product Martsting Maseger bni samanrn pardng T Sanyn Al ooy T
eloader METWhATY O MEnQeETBETCRon [rodse kackogl St Prodort Markstng e
Murager pgd dhartel wriuh Mamgel rmetogishen otk ywng Ingdl gune, reeven Crann prudait wmans B0l dhhm P sy A S L g
GRGRY WAyt DASI G0N Mech (M Geh Mudens el BN pendekatan pang ——t—
bartuad dhecactan ceh memsbneed besar seoe Apple, Spotly, Slack yang tatu Dawge Go-tn-MMarse! wrwhegees oo & 5 Y I e el T
Dets Segematu cate Mrervpraiehan Drabat Sengan Sergean sl shateb e ——r
pergyea
O Bt e
Sanr) SorQan ORI WASCARY. Tutul (rodent A etrg bev renghosag o Pudbu wyreom
Wrtergen sehaboun sehaary Lt yotu rrurcibegs Geseraive Al sperd ChatGPT © Abowt & Puruatthe Sugh Fud Mumbuns: fip B0.0%0
Doegs shal 94 groduct markoter GO0t Ietd) ahmen ol (rosed Deesuolan ko, R SesrsRostens
At pasat Magoe isteg komuatkal g ebe personal Kecarggten Al memsanty
e e e yey . — Tom [———
| o
:mmau PO YO RO OOTRREY Py DR resevan ! srrrarTyey -
ey T IRTE W r——
srhd .I. “‘m:mlwml aem predust Oengan Wma Desrns wio.nw W r——
I grakn WA M Tarvis Goal Mbh fonas pade ey eser dén
Moaetas g Wiehok DGR MOMAGES Mane pag Tanaan s Dengan
perdaicatan i pmdct TENNING DUt NaTyR et Mfien, SSIor [aGe 60 reevan
G e cusel becacugie Segan e pesal pang Wrus beterhang
B Target Asdieocs
o Ot Ranme wib Jurd who waris % ool N foe
o S e S O 0 S [ [awui e 1
& YOS Manager yorng Davidn e fime (origertan)en prahs {:m—.u--—- [llIl " l"""“‘ ]
ent

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025)

5) Pembuatan Brief Desain Poster Event untuk Website, Feed & Stories

materi

website resmi Purwadhika. Brief tersebut kemudian diserahkan kepada tim

gﬂic n s'bawicu lanR:s m atéﬂrhat#ro i visual,
agar hasil desain sesuai dengan kebutuhan gublikasi di masing-masing media.
GMar 3Ueru akan-fTah s'atu Mh bE desposl':r yﬁdisusun

menggunakan platform Google Slide.

NUSANTARA
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Tal upload: 3 March (SORE)

::mnmwm Reference:

The Ptuune of Werkc Thatvng i thw Age of
At asagence

T Prasibowo Jogoaio Loud Sulutiony
Auchilact Mansge: at BitHealih

FREE

5N M J025 ONLINE
200-500 PM EVENT

ikasi event melalui
website resmi Pu akses pada laman admin
yang telah disediakan. Dala anaannya, poster event yang telah dibuat
oleh tim graphic design diunggah, disertai dengan penulisan deskripsi acara

yang informatif dan menarik guna mendorong minat pendaftaran peserta.

an umu engenai

a, Se formasi

aft apabila
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T3] — T RS,

- Purmstticha P . e S v ety v Y Rieeie -

o Session Job Connector Dato Science, Business & Data Analyst. Dats
Ergeenng

W e e me
L

My e ey
‘- S—
e M 4 —

e & e Porte S e (e Thaks”

| e boe . i Aovyea Pererirmes Ot

P P b - a—

TP v e Staty Wt Ana

ot

AV T T I S - OV L - G TCROT) S B S R D00 o T A
e

event yang telah

diunggah si ini bertujuan untuk

menarik minat aud asi melalui pendaftaran pada
laman website.

7) Mempromosikan Event:

Keterlibatan juga dilakukan dalam kegiatan promosi event, khususnya

pendekatan personal juga dilakukan dengan mengirimkan pesan langsung
daan 1ta lai en ti event,
LT (Nl a&Ra S) iSAudiens.
a Intigra seb ai monga ' lﬂm agar
Mrmam erkait event dapat tersebar luasgn menjangkau audiens yang

Nh rewn. PSS persi Nlui @agr dibaRolehAv social

media yang bertugas mengatur strategi konten dan jadwal publikasi. Media

25
Peran Event Producer ..., Patricia Geovany, Universitas Multimedia Nusantara



sebagai sarana penyeba

membangun

e st s Hal Kak
TikTok Ads Biza Menaikian Penjfan Pernah kepikiran kalau Al bisa bantu
T kamu buat kerja lebih EFISIEN, tapi
+ Noiee Apbkasl Konen sedo berbahass tanpa ribet install software atau coding?
Indonesia memanfsatian mater &lan
T Sehenss ,m Gimana kalau kamu bisa optimize bisnis
Dear Me Kampanye | han dari dan marketing kamu, cuma dengan
Des M Bty Destiesl rosninghasican tools berbasis Al yang mudah banget
ROAS 27 hali wm - dipakai? Misalnya, proses analisa data,
PV Erand olas keki a0l indonesia inl personalisasi m]m, atau bahkan
. s otomatisasi tugas harian bisa jadi lebih
pengugan harhaga stiateg) hiddng o cepat dan efektif!
Vinrion St i o donont
o Kamu bisa pelajari Python & Al tanpa
ki) vt Jvprssni £ harus ribet install ini-itu i workshop
sebesar 11,9% & LIVE Shapping Ade tentang Google Colab. Pemula juga
Kamy mau menghuts jeak sukses msieka? bisa ikutan Tho, Mau tahu infonya lebih
Yuk thutan wockshop TiTok Ads bersama lanjut? Kamu boleh balas chat aku ya!
o e a2 @
Cumia bayar 1501 BERDUA! Daftar & s
o /L Iy AT s vt yo Messa . 8 @
Sumber: TikTok Business s’ ¢

sosial memainkan peran penting dalam promosi sebuah event, tidak hanya

Morch 20, 2025

Gambar 3. 6 Dokumentasi Promosi Event

Gambar 3.6 merupakan salah satu contoh kegiatan promosi yang

1 Hub m

ay

etapi juga sebagai alat untuk
dengan audiens baik

lah acara selesai

unakan

dan akukan

relevan

Tanggung jawab juga diberikan dalam pembuatan formulir RSVP

wggN{an Fo le F ya kaSibaiika epaApeg event.
0 i pu

rmulir ini digunakan untuk mengumpulkan data latar belakang peserta,

Mrti j@n dan ind;'t-ri te|'xpat Mrj a, E1a p@lam'n keAsumber

informasi mengenai event, serta alasan ketertarikan dalam mengikuti acara.

Nin itUsedisn jqulonMi pe-s':ta uA meRskanAtanyaan

yang ingin diajukan pada sesi tanya jawab. Formulir ini tidak hanya
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berfungsi sebagai alat pengumpulan data, tetapi juga dimanfaatkan untuk

membagikan tautan mas irwadhika Digital Hub, tempat

link Zoom aca belaksanaan event.

yang terbentuk

onal di ruang

rwadhika Digital
oleh Purwadhika melalui
platform WhatsApp. K ang sebagai sarana komunikasi
untuk individu yang memiliki ketertarikan di bidang teknologi dan digital.
Terdapat tujuh grup utama yang disebut sebagai Hub, yaitu Designer Hub,
b, Mark ub, Al

ih grup

rsebut,

. Selain

seperti webinar dan workshop gratis dan berbayar yang dapat mereka ikuti.

l}JIba 7 r'eruVan Eah R| CS)h |orm'L|1'r Iﬁp 871‘ yang

disusun menggunakan Google Form.

TIMEDIA

NUSANTARA
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Tyckan 3res bngtagre! * TMOTV D aRaL AMGEIVRE & ] N LBeg Pt B

e mur vy (D satmpws renasus

() Wt s winns tws

() Whetanm Acswiimenen Puvetag

i wrvudres seteh mergetsdus brharmas tnrheru Sevtarg Nias Bvert das (R LT
Prwvatehs
) e
- v
Mergaie barta b a1 TRl — e
() serrmdmrte vt vy
Tisks sarect MY Urluk o
(D marsanmmy 1 Serge lany
Ned s M '.‘ » ~—e
[
okt hami tubvd tle dan bnuate pueer|ausens? e DO Muah
Futance nduastyy Mt hannl madai et b7 battayas Sevaie beige pary setansrgs therta !

() rewyg s nti 0
Nesas Mew

) Swwom

) Awtnomtay) 4 b

Sevape lania peswgaamman hev)s pang bivru mBk? ¢ 0 L dwirerme

O fren tawiasne
L L e e o
Q) 3wt mrgeeres b

) 32 twwn pergwaran b

O 3 sty st kegs
[ow | cogaionn

9) Membuat Rekap Ienghubungi Peserta secara
personal via WhatsApp:

Tanggung jawab lainnya adalah pembuatan rekap data pendaftar event

Google Sheets. Rekapan ini mencakup informasi seperti nama, nomor dan

wil ;N’ta iangV'mEat IR pe@haa“n sebagai Aabcgprospek

yang dapat dimanfaatkan untuk kebutuhan komunikasi dan pemasaran di

mendeed . | LV E D | A

NUSANTARA
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Q1JAN-APRIL. &

Filo Edit Tampéan Cuta  ANat Samuan

Q S @~ 100N ~ B ey lihat

No | _ WNems
Facdhila Luni Listyakitana

~ e

|
'

|
~“le o

'

irone anugerah nggebu

Azza Aultya

= Calendar Evert - Pendaftar infosess OM - Fendaftar infusess wedl = Infg Sesson PM < Info Sew

Gambar 3. 8 Google Sheets Rekapan Pendaftar Event

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025)

10) Menyusun PPT untuk Opening dan Closing Acara:

Tanggung jawab juga mencakup dalam penyusunan slide presentasi
yang akan ditampilkan _pada sesi pembukaan dan. penutupan acara. Slide
pembuka meliputi poster acara, video company profile Purwadhika, serta
informasi rundown acara. Sementara itu, slide untuk penutup acara terdiri
atas poster event mendatang yang akan dipromosikan di akhir acara, serta
slide berisi kode QR yang mengarahkan peserta untuk mengakses tautan
feedback form. Gambar 3.9 merupakan contoh slide yang dibuat untuk
keperluan opening dan closing acara. Pembuatan slide dirancang untuk
memberikan informasi secara  jelas ‘dan menarik yang mendukung

kelancaran jalannya acara dari awal hingga akhir.
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Event Rundown Don't miss out on next event

QEA Seasion 7X0-1725 Wil 15 mirwtes

|
'
|
+
Webinar Session | 1635-1210 W8 35 mirutos
|

Clanryg 725-1730 Wi 5 mirutes

Gambar 3. 9 Slide Pembuka & Penutup Acara

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025)

11) Membuat tautan Zoom Event & Membagikannya ke Grup
Purwadhika Digital Hub:

Tanggung jawab juga mencakup dalam pembuatan tautan Zoom untuk
pelaksanaan event. Beberapa jam sebelum acara dimulai, tautan tersebut
dibagikan kepada peserta melalui kanal komunitas Purwadhika Digital Hub
agar acara dapat diakses dengan mudah dan tepat waktu oleh seluruh

peserta.

3.2.2.2 During Event (Coordinating)
1) Menjadi Moderator Event:

Peran sebagai moderator dalam pelaksanaan webinar maupun
workshop dijalankan secara bergantian dengan supervisor. Sebagai
moderator memiliki tanggung jawab untuk memandu jalannya acara
agar berlangsung dengan lancar dan interaktif. Tugas yang dilakukan
mencakup  membuka acara dengan  menyambut  peserta,
memperkenalkan pembicara secara singkat, serta memberikan
gambaran umum mengenai topik yang akan dibahas. Selama‘sesi tanya
jawab, moderator memberikan kesempatan kepada peserta untuk
mengajukan pertanyaan melalui fitur chat maupun secara-langsung
menggunakan.mikrofon, serta memilih.pertanyaan yang akan dijawab

oleh “pembicara. Pada ‘akhir acara, moderator menutup sesi'dengan
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mengucapkan terima kasih kepada peserta dan pembicara, mengarahkan
peserta untuk mengisi feedback..form, mempromosikan event
mendatang; dan memandu sesi foto bersama. Peran ini menuntut
keterampilan komunikasi yang baik serta kemampuan menjaga alur
acara agar tetap sesuai dengan rundown yang sudah ditentukan. Gambar
3.10 merupakan salah satu dokumentasi ketika menjalankan peran
sebagai moderator dalam event Maximizing Sales With Meta Ads: A
Hands-On Workshop yang bertanggung jawab memandu jalannya

keseluruhan acara.

Social Media Advertising
Landscape

08 N/ .aaer YR
Bilion ) \_ +6.3% SR

Year on Year Change Year on Year Change

Gambar 3. 10 Pelaksanaan Event Workshop
2) Menjadi Operator Acara:

Ketika peran moderator dijalankan oleh supervisor, tanggung jawab
sebagai operator Zoom diambil alih untuk mendukung kelancaran teknis
selama acara berlangsung. Tugas ini mencakup melakukan admit
peserta ke dalam ruang Zoom, membagikan tampilan layar (screen
sharing) untuk menampilkan video company profile Purwadhika
maupun materi presentasi (PPT), dan mengaktifkan fitur recording
untuk keperluan dokumentasi acara; Selama sesi penyampaian materi,
operator juga bertanggung jawab memantau., dan, menonaktifkan
mikrofon peserta yang tidak sengaja aktif agar fokus peserta tetap

terjaga.
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Menurut Goldblatt (2014), tahap koordinasi merupakan tahap

implementasi  dari anaan yang sudah dirancang
perator dan modertaor
ancar. Komunikasi

hatsApp untuk

melalui aplikasi
pembicara serta kesesuaian
pelaksanaan acara dengan rundown yang telah disusun. Proses ini

mencerminkan tahapan Coordinating dalam Event Management and

Planning Process menurut Goldblatt (2014), yang menekankan

TERCIMLE R.S. LT.A S

Mt TIMEDILA
etelah event selesai dilaksanakan, tanggung jawab diberikan
NuntuU*nengSla dAmenN dan-l.ﬂlateAcarReka Zoom

diunduh dan materi presentasi (PPT) yang telah disampaikan oleh
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pembicara dikumpulkan. Seluruh file tersebut kemudian diunggah ke

dalam folder Goog h disiapkan untuk nantinya

dokumentasi , materi dan feedback form

setelah acara selesai.

&% Cracking The Code of.. .
('Qm. 2 112 0003 2255, o6t 1Y . Qo
m',w v

e OO N

Hai teman-teman, Terima kasih ya sudeh
mang kut: avesit Cracking The Code of
Award-Winning Creative Campaigns.
Semaogu event md bermanfast dan
merberiknn banyak Beght batu bag
temanteman. Aku akan monginmican
rekaman, matesi secta feednack form dan
yang belum mengiss, jaagan s utuk
disl yoa feadback farmnya’

Rekumen

fitpe /) dnve googie comy/crivelfuidery
L1YZNTERERYIRESTTY ZaY 60 YartlX

Zusp=shanng
Materi + Brief:
Npe docs. googhe.oom
LnTesantation/
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3) Membuat Brief Desain Sertifikat untuk Peserta dan Pembicara

(Event Berbayar):

desain sertifikat disusun
embicara. Brief ini
diproses lebih
titas visual

1 sekaligus

pada event

Certificate of Camplation
This certifies thal

Ramadhan Arsyi

Has successiuly compieted the avent, entitied
“Maximize Your Sales Potential with an Al-Driven Marketing Campaign™ on 10th April 202%

Mandy Purwa Hamano
cMo walu Technalogy School

rief Des lE-vo er untuk Peserta:

Brlef sa1 -voucher disusun eba ai bentuk benefit ;ambahan

Uyaane padEeseRete glk-L'-ev E- her ini
an mendaftar,program kel adhika sesuai
MenMOdL LIZ eraM ‘E Bg ];W isusun
Nmen a p informas ent1 sep her etentuan
penggunaan, kode ﬁ dan masIerlaH Setg disusun, brief
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tersebut diserahkan kepada tim graphic design untuk diproses menjadi

e-voucher digital yang siap dibagikan kepada peserta.

Tgl upload: 18 MAR (SORE)

Reference;

« ) Purwadhiks TEP & COME T eon

: Voucher Event
Voucher Event .
1JUTA
Kode ALDATA 5 Ao 2028

Gambar 3. 13 Brief Design E-Voucher

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025)

Gambar 3.13 merupakan salah satu contoh brief desain e-voucher
yang disusun menggunakan Google Slide. E-voucher ini dibuat sebagai
bentuk apresiasi dan insentif bagi peserta event workshop Al & Data

Science in Practice: A Hands-on Session.

5) Mengirimkan Sertifikat dan E-Voucher kepada Peserta dan
Pembicara:

Setelah sertifikat dan e-voucher selesai didesain oleh tim graphic
design, proses distribusi kepada peserta dan pembicara dilakukan
melalui email. Pemberian e-voucher senilai Rp1.000.000 kepada peserta
merupakan, bagian dari. aktivitas pasca-event yang_sejalan_dengan
konsep Customer Relationship Management (CRM). Menurut Kotler
(2012),1CRM mendukung perusahaan “dalam menyediakan layanan
secara real-time dan menjalin hubungan dengan pelanggan melalui
pemanfaatan.informasi tentang pelanggan. Melalui pendekatan ini,

Purwadhika tidak hanya menjaga hubungan baik dengan peserta, tetapi
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juga menciptakan peluang untuk meningkatkan retensi pelanggan,

mendorong pembeli or, serta membangun loyalitas

di event
oran yang
er (CMO)
juan untuk

sanaan acara
salah satu hasil
evaluasi dari » ent Maximizing Sales
With Meta Ads: A H uasi ini memuat sejumlah hal-

hal positif terkait penyelenggaraan acara serta beberapa aspek yang perlu

diperbaiki atau ditingkatkan untuk event selanjutnya.

£)Purwadhika <) Purwadhika
What's good?
+ 100% RSYP hadr d! onine svam
T wcks persurunen suders. den swnl ngos akls evont
— o S el b
- tarbanyak salanjutnya disusul
S—— aleh Fresh Graduate. Diskus
S berafan cengan lencar Seedagal Wikt to Improve?
& cuseationa by chat dan ferdecst
3 oenang yang EngGace lewat apen Workshop febih ok clakuken o wessodyys
mic. Auders interaatif landama Workshop letsh bk dlakuion secats o¥ing karena batisipan orfine tidak skl
Kkotia ses crukik terargaurg honcs o0 atou moge
dun sant ses: O8A = Topdk workahop ledh menank tag! eudiens Sengan pengalaman 1-2 taburt kene

sehingga peu memtuat drarsifitas! avant yang menyasar ob lees”

UNTVERSITAS
MULTIMED]A

Tahap evaluasi ini merupakan tahap terakhir dari pelaksanaan

Nsebuucara& sej A denNtaha;F EvAtion Qnt ]\Agement

and Planning Process menurut Goldblatt (2014). Evaluasi dapat
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dilakukan melalui survei peserta untuk mengetahui tingkat kepuasan,

mengukur efektivitas a dan menilai keberhasilan acara

secara kese bahwa evaluasi acara
1 nilai atau manfaat
acara, serta
evaluasi ini

ebinar atau

tambahan
. Acara ini
yang sekaligus
an. Design Affair
Exhibition dan sesi
usi panel yang mengangkat
topik seputar Graphic Design, UI/UX Design, dan 3D Animation. Pembahasan ini
berfokus pada tren, teknologi dan keterampilan yang dibutuhkan untuk menghadapi

tantangan industri desain.di an. Selai 1inij i perspektif

UI/UX Design dengan dibantu sebagian oleh Tim Event. Gambar 3.15 merupakan
ot itV B R STA S
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Adapun tuga ang t Design Affair

meliputi:

1) Koordinasi dengz
Sebagai bagian dari kebutuhan acara, disiapkan makanan ringan
berupa kue untuk para pembicara dalam sesi Panel Talk serta perwakilan

dari perusahaan mitra. Tugas yang dilaksanakan mencakup proses

Setelah memperoleh kontak vendor, dilakukan permintaan daftar harga

LR ENGE RS LT B

&an ebih ‘lanjut.~Atas j su ervz ademik

Mal w[/U)Eeszq' dlprcusan E esarrn spwak 40
0

x makanan ringan berisi canele dan butter croisant. Proses komunikasi

Ngan wk C@uz %ukaNcaranguA\ngarl [A(sanaan

acara untuk memastikan pengiriman berjalan lancar dan tepat waktu.
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Gambar 3.16 merupakan dokumentasi chat dengan vendor Crohauz melalui

P

&« '%' Pak Santo Crohauz V. [k %g @

WhatsApp.

€ PaksSsnwCrohawV. O ¥ i

Fetwuary 16, 2075
Halo sign Fetmuay 172025 1 1an sedang anld
can vendor makanan untuk event hari Halo selamat siang kok, sebelumnya
Minpgu 23 Februarl, apakah crohauz mohon maal ys ksk aca penbahaen
open untuk hari minggu kak? Terima untuk jumlah audience kami, Sehingga
taaihﬂ kita akan pesan 40 box (snack dan air)
Eibtnd 1182 AV & holeh dibantu cieesualkan menunya
kok? )\
Kebetulan eventnya di Simarmas MSIG sl il ol
Tower : A
&I Sisng L.,
m3'm K* 1188 AM aall 250M
unm_pemeunmnya apa Kak? & Jadirya kita pesan 40 box, unfuk
quantity brp? 05 AM makanannya canelle dan butter
crosssant ya kak e Y
Kalau 15rb/box (untuk 150 box) kira kira
hisa dapet apa aja ya kak? EAVRER q:r'thmmmuggaume
el IR T vy
Butter croissant 12k
Pain au choco 16k Balk Kak. ., e
Beef & cheese 18k
Peach danish 16k B00M COORTIEI KN 4ty
g;:':ﬁ';k Iy kisk boleh folong dibustkan
)
Korean garlic bread 13k einvoicenya yaa .., 194 e
Sausage danish 17k &
Chocoroll 17k
Banana choco 17k 1108 AM Fetmuary 20 2028
85 peach danish kami benkan harga Selamat sore kak, untuk pesanannya ¥
khusus Kok 1108 AM kami sudah tf ya kak. Tapi mohon maaf
Garlic bread masih masuk juga ;00 | @ Message ] °

T

Gambar 3. 16 Dokumentasi Chat dengan Crohauz

jurusan
karena
kreatif
mengenai perkembangan tren dan keterampilan yang dibutuhkan di bidang
[ejain. Nag1 baVl dEtraRun merpeFT?ls eﬁensglakukan
upaya untuk mengundang mahasiswa V dari berbagai universitas di

Myah @rta lEl Ta'llgeranlg. PrM ini EkukBeng'n m

14 Himiunan Mahasiswa DKV dari berbagai universitas melalui akun

A N

ubungi

gra smi
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Dari total 14 himpunan yang dihubungi,

- i momnuo«vs«p. S O €

@esugn HAffair
= 2 fad2
000

@Meuage_
N U 9 M
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Q g @ @ @ Message
N

sebanyak 5 himpunan
Himpunan Mahasiswa DKV

niversitas Indraprasta
UBM), President
). Secara
hadir dan

endapatkan

1 mlﬁl DKV Serp..

Busnes: chal

S O

Selamat siang, Patricia.

Terima kasih sudah menghubungi
HIMA DKV UBM dan
mengundeng kami ke acara

Design Affair.

Kami ingin menanyakan lebih
lanjut, apakah acla batisan jumish
peserta yang bisa mendapatkan
exclusive seats? Sefain itu,
spaksh ada persyaratan khusus
bagi peserta yang ingin hadir?

Terima kasih!

B ®
I M N

Gambear 3. 17 Dokumentasi Chat dengan Himpunan DKV UBM Serpong

Patricia Geovany, Universitas Multimedia Nusantara



3) Berperan sebagai Staff Registrasi di Hari Pelaksanaan

Pada hari pelaksane ang dijalankan adalah sebagai staf

registrasi. Tang mencakup proses check-
lkan dari website

peserta umum,

g. Keterbatasan
an topik dan menyusun
silabus materi untuk » yang berfokus pada bidang di
lvar digital marketing, seperti Visual & UI/UX Design, Fullstack Web

Development, Data Science, Business & Data Analyst, serta Product

dan akun Instagram Purwadhika. Selain itu, pendekatan promosi yang

ti:’rap cen[eanerEt h sellg tanpa nﬂrﬁ‘nbaﬂn lsrtarikan
1

audiens terlebih dahulu. Strategi ini kurang efektif terutama dalam menarik

Matia a dier*_baru-'i-luarlcomMs inEnal. @imn'a V&Ai dalam
kanal promosi dan pendekatan komunikasi yang kurang relevan berdampak
re ya Slah AlaftéNent, Jisus un vent ayar.
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3.2.4 Solusi
Solusi yang dilakukan unti endala tersebut adalah sebagai

berikut:
pada e
but dij

orksh

1. Menganalisis nati oleh audiens

hard selling
embahas materi
webinar atau D...S an dengan tren atau
permasalahan yang than audiens. Pendekatan ini

dapat membangun ketertarikan secara alami tanpa terkesan memaksa,

sehingga membangun ketertarikan serta kebutuhan audiens terhadap materi
frekuensi

dan
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