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STRATEGI KOMUNIKASI DIGITAL MELALUI MEDIA
SOSIAL DI THE BOUNTIE HOTEL SUKABUMI

Tesalonika Gabriela Love Slamet

ABSTRAK

Pemilihan tempat kerja magang ini didasari oleh pertumbuhan industri hospitality
dan lifestyle yang semakin kompetitif, serta meningkatnya peran social media
dalam strategi komunikasi digital perusahaan. Tujuan magang ini adalah
mengimplementasikan teori komunikasi pemasaran digital, khususnya dalam
optimalisasi social media sebagai alat branding, promosi, dan peningkatan
keterlibatan audiens. Tempat magang yang dipilih adalah PT. Berkat Murni
Perkasa Sejahtera (The Bountie Hotel), hotel bintang tiga dengan konsep gaya
hidup modern dan aktif secara digital. Posisi magang yang diberikan adalah Social
Media Specialist Intern di bawah Divisi Digital Marketing. Pekerjaan Social
Media Specialist adalah merancang ide konten, memproduksi materi visual,
menyusun caption sesuai tone dan mempublikasikan konten. Metode kerja yang
digunakan mencakup observasi langsung, kolaborasi dengan tim internal, serta
analisis manual performa konten berdasarkan interaksi pengguna. Hasil
pelaksanaan magang menunjukkan bahwa efektivitas strategi pemasaran digital
sangat bergantung pada konsistensi konten, kualitas visual yang menarik, dan
penyesuaian pesan dengan karakteristik audiens. Kendala utama adalah
keterbatasan penggunaan tools digital sehingga evaluasi performa konten masih
dilakukan secara manual. Kesimpulannya, penulis memperoleh pengalaman
praktis dalam menerapkan strategi komunikasi digital, khususnya dalam
pengelolaan social media. Penulis juga memahami pentingnya kolaborasi tim,
konsistensi konten, dan penyesuaian konten dengan karakteristik audiens.

Kata kunci: Strategi Komunikasi Digital, Media Sosial, Social Media Specialist,
Pemasaran Digital
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DIGITAL COMMUNICATION STRATEGY THROUGH
SOCIAL MEDIA AT THE BOUNTIE HOTEL SUKABUMI

Tesalonika Gabriela Love Slamet

ABSTRACT

The selection of internships placement is based on the growing competitiveness of
the hospitality and lifestyle industries and the increasing role of social media in
corporate digital communication. The internship aimed to apply digital marketing
communication theories, focusing on optimizing social media for branding,
promotion, and audience engagement. The internship took place at PT. Berkat
Murni Perkasa Sejahtera (The Bountie Hotel), a three-star hotel with a modern
and digitally active lifestyle concept. The assigned role was Social Media
Specialist Intern under the Digital Marketing Division. Key responsibilities
included creating content ideas, producing visuals, writing brand-aligned
captions, and publishing content. The work involved direct observation,
collaboration with the internal team, and manual analysis of user engagement.
The internship showed that effective digital marketing depends on consistent
content, strong visuals, and audience-specific messaging. A key challenge was the
limited use of digital tools, leading to manual performance evaluations. In
conclusion, the author gained hands-on experience in implementing digital
communication strategies, especially in social media management, and learned
the importance of teamwork, content consistency, and adjusting content to fit
audience characteristics.

Keywords: Digital Communication Strategy, Social Media, Social Media
Specialist, Digital Marketing
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