BAB 111

3.1 Kedudukan dala

Business
Development

Marcom
Specialist

Tiara Oktavianti Yessa Putra M

Marcom Intern

Jalin Delicia

patkan bimbingan dan
arahan langsung dari Marcort Business Development (Busdev).
Keduanya berperan aktif sebagai pembimbing yang memberikan tugas, evaluasi,

serta wawasan mengenai kegiatan komunikasi pemasaran dan pengelolaan

h satu

yang telah dilaksanakan oleh tim merah putih media. Dalam tugas ini, mentor
membetik alinsights: d 11 berupa | gambar dari media
instagragfjs::rt a iketbeMm dilﬁrkﬁ(eﬁd;{:ea m§g‘erjakan
laporanMebutsj:ara Ebaﬂlﬂﬂn*a n‘MJmpEan l@mli laporAersebut

ke mentor dalam bentuk PowerPoint.

NUSANTARA

19

Aktivitas Marketing Communication..., Jolin Delicia, Universitas Multimedia Nusantara



Selanjutnya, proses kerjasama dengan media partner, yakni menjalin

komunikasi dan kolaborasi_.d inpihak eksternal seperti media,

komunitas, maupun sp k berkoordinasi dengan

alam menawarkan

b
konten promesi i W ya erikan nudian, penulis
n nila itra, serta
kan untuk me

Hisa mi

fjuga bersama

enulis juga
terlibat da ing d, salah satu
mitra media 1 memberikan
pengalaman kola : ; strategi promosi

digital.

3.2 Tugas dan Uraian dalam Kerja Magang

Selama melaksanakan kerja magang di Divisi Marketing Communication PT

dalam

Pengalaman ini sangat bermanfaat bagi penulis dalam memperluas wawasan

tentangtij;ia N pr'fes 1, lEusuRdal%sp'k kreativi danS)rdinasi

lintas tim di 1ndustr1 media di

s oAl IMED | A
Tugas Nm y{gdija@an Alis Nlark;‘l;g cAnunRon An kerja

magangnya selama 80 hari/640 jam di perusahan Merah Putih Media ialah:
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ningguan untuk menyampaikan

ndala, dan menyusun

data performa

efektivitas

proposal,

an value dari

Tabel 3.2 Timeline Kerja Magang

u N sl"Su bet: D en n ISIis (|025T A S
3.2.2 aian Pelaksanaa Keﬁ’lagg
SelamaMJj alaLiJktivlﬁ m;an dl MaMng mmuBtion |>T 1Ah Putih

Media, ﬁlulisﬁerikssejuﬁh talﬁlng j1nab utama dﬁan [ﬁn nyata
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dalam dunia kerja profesional. Adapun uraian terkait tugas utama yang dilakukan

penulis selama proses magang a

A. Melakukan We partment

ng efektif antar

pelaksanaan
penyelenggar i obins dan
efisiensi

yelesaian

(Marcom),
penulis seca ekly meeting)
yang bertujuan

asing anggota tim,
uskan langkah tindak lanjut
agar seluruh aktivitas dan perencanaan event berjalan sesuai timeline yang telah

disusun. Weekly meeting juga menjadi ruang strategis untuk mengidentifikasi

potensi risi

oleh tim esports terkait proposal event. Proposal tersebut terdiri dari penyusunan
LJ: Sl

strategi 'baNekclah,VggEskuR]en$i klbur];m Ais
untuk rmukulgjelan‘ianqraksaraanma. E D ' A

Menurut Hitt, Ireland, dan Hoskisson (2015), keterlibatan anggota dalam

forum NdinatfjepeSapaAggLNHem rkuaAmahRn teAlap visi

dan tujuan proyek, dan meningkatkan rasa memiliki (sense of belonging) terhadap

ogistik
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keberhasilan bersama. Kemudian kegiatan semacam ini sangat krusial untuk

menjembatani kesenjangan i terjadi dalam organisasi yang

dinamis.

is mendapatkan
ndustri event,

pemecahan

on report)
strategi
men yang
pelaksanaan
Belch (2018),
after campaign analy cmungl k memahami sejauh
mana pesan berhasil disa target, serta mengevaluasi
Return on Investment (ROI) dari berbagai media yang digunakan. Kegiatan ini

juga menjadi landasan strategis dalam menyusun rekomendasi dan perbaikan

kampanye

mudah ha leh stakeholder inte contoh

gambarmgastjg diie_rjalqr I M E D l A
NUSANTARA

lainnya. Lanran ini disusun dalam format resentas1 PowerPomt E ) agar lebih
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cwgn EV
AIREV B

Report Media Social & Advertorial Kabaroto

HONOR.
[OLHES

ESPORTSD

REELS INSTAGRAM

CLOUD EV : *:
STORY IG « Views: 5.454
« Reached: 2.678
« Interaction: 68
o Like: 65

+ Comment: 2

Gambar 3.2 Data & Insight Media Social Instagram

BUKTI TAYANG MEDIA HANDLING

SOFT OPENING
WULING COW PLAY COW MO0
IMS 2025 ENTERTAINMENT DISTRIGT PIK2

REPORT MEDIA SOCIAL & AD\ AROTO Enlenainmenl»uislril:l PIK2
Jumat, 25 April 2025

Gambar 3.3 Data Artikel

Data yang digunakan dalam penyusunan laporan ini berasal dari berbagai
kanal media sosial perusahaan, khususnya Instagram. Dalam melakukan analisis,
penulis memanfaatkan fitur Insights untuk'melihat metrik performa seperti jumlah
Views, Reach, Engagement, Interaction, Like, dan Comment pada konten reels,
feed, dan story. Selain itu, penulis juga mengumpulkan hasil tayang dari media
artikel, baik dari media internal maupun media partner eksternal yang terlibat
dalam kampanye, Dari tugas ini, penulis bertanggung jawab untuk menyusun
laporan“yang memuat beberapa produk atau merek 'seperti mobil listeik, motor
listrik, [dam ponsel gaming. ‘Selain itu, membahas-isu-isuy BBM, pertandingan
game, serta terkait kegiatan event media handling, yang dipublikasi melalui mitra
media Kabaroto.com dan. Espotts.id dari Merah Putih Media..Laporan tersebut

disusun berdasarkan penugasan yang diberikan setiap minggu, dengan jumlah

24

Aktivitas Marketing Communication..., Jolin Delicia, Universitas Multimedia Nusantara



antara satu hingga tiga laporan. Semua data ini dikompilasi dalam slide terstruktur

yang menampilkan info visual, dilengkapi grafik,

screenshot tayangan, d masing-masing konten.

menyajikan data,

yang j berkontribusi

asi per
penulis belaj: bungk:

dengan ilan na dalam menjelas ya secara

yjatan 1 lis dalam

ari itu k

si kom

dalam
erhada

elama penulis melaksanakan
kegiatan magang di Divisi Marketing Communication (Marcom) adalah

keterlibatan langsung dalam kegiatan media handling dalam dua event besar yang

dan konsi

cara ma.ya iikuti_penulis adalah “Halal Bihalal.— A Celebration
of GiviuPﬁndalne:ﬂ/iﬂ‘ErstR Rgnljis & allAalaﬁegiatan
ini, penulis bersama tim M rpe ktifrdalam jpreses mediarhandling
denganM ke yanLerst tur unhMengﬁdin an Ihadg media
undangNrangmh diSh seﬂ derN request klAyanR‘diri Ai media

Bobo Grid, iNews.id, Nakita, Antara, Viva, Just For Kids Okezone, Indozone
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Travel, Warta Kota Tribun, jpnn.com, Wanita Indonesia, Medcom.id, Pop
Matamata, Smart Mama, SindoNews, Kapanliagi, dan Kumparan. Aktivitas yang
dilakukan meliputi registrasi media berdasarkan daftar yang tersedia, dilanjutkan
dengan proses “follow-up dan konfirmasi kehadiran media. Selama acara
berlangsung, penulis juga turut mendampingi beberapa media untuk memastikan
kenyamanan serta kelancaran interaksi mereka dengan narasumber dari pihak
carstensz mall, Ustaz Imam Mursalin dari panti asuhan PYI yatim, serta pihak
CPCM. Penulis juga memastikan bahwa topik pembicaraan yang disampaikan
oleh pembicara utama selaras dengan isi press release yang telah disusun terkait
tujuan acara, pesan utama, media yang diundang, serta informasi waktu dan lokasi
kegiatan, sehingga pesan yang-ingin disampaikan kepada media sesuai dengan
strategi komunikasi acara. Serta, mendistribusikan materi pers (dokumentasi
acara) kepada media.-yang hadir termasuk media internal kami yakni
Merahputih.com, agar pesan yang disampaikan kepada publik tetap selaras
dengan strategi komunikasi klien, serta memastikan dokumentasi foto disalurkan
dengan tepat dan membantu menyusun media monitoring serta laporan kegiatan

untuk bukti tayang hasil publikasi.

Gambar 3.4 Media Handling “Halal Bihalal — A Celebration of Giving CPCM Indonesia with

Carstensz Residences & Mall”

Selanjutnya acara kedua yang diikuti_adalah “Soft Opening CPCM di
Entertainment District PIK 2.” Dimana alur tugas yang dijalankan penulis kurang
lebih sama dengan acara. sebelumnya, yakni melakukan.pengelolaan~terhadap
media yang hadir imulai~dari preses registrasiz-pendampingans~hinggasdistribusi

materi liputan. Tujuan “utama“dari kegiatan media handling ini adalah untuk
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memastikan bahwa setiap jurnalis atau awak media mendapatkan informasi yang
jelas, akurat, dan sesuai dengam narasi komunikasi yang ingin dibangun oleh
klien. Hal ini selaras.dengan pendapat Gregory (2010) yang menekankan bahwa
dalam kegiatan “public relations, konsistensi pesan merupakan kunci dalam

membangun réputasi dan kepercayaan publik terhadap merek atau institusi.

Gambar 3.5 Media Handling “Soft Opening CPCM di Entertainment District PIK 2”

Kedua acara tersebut melibatkan kolaborasi lintas divisi, yakni antara tim
Marcom, tim Social Media, dan tim Jurnalis. Setiap tim memiliki peran yang
berbeda namun saling melengkapi. Tim Marcom, termasuk penulis di dalamnya,
bertugas sebagai penghubung utama dengan klien maupun media lain, sedangkan
tim Social Media mendokumentasikan dan menyebarluaskan kegiatan secara
real-time melalui kanal digital perusahaan. Sementara‘itu, tim Jurnalis bertugas
melakukan wawancara, serta membuat laporan berita internal dan mengelola
narasi yang akan diterbitkan secara resmi. Kolaborasi ini menunjukkan
pentingnya sinergi antarbagian dalam memastikan komunikasi berjalan efektif dan

terintegrasi.

Keterlibatan langsung dalam kegiatan media handling ini membuat penulis
belajar bahwa hubungan dengan media tidak hanya bersifat transaksional, tetapi
juga relasional. Artinya, pendekatan yang dilakukan harus mencerminkan
profesionalisme, empati, dan komunikasi. dua arah yang baik supaya terjalin
kerjasama jangka panjang yang saling menguntungkan antara perusahaan dan

media.
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Salah satu pengalam selama penulis melaksanakan

magang di Divisi / T Merah Putih Media

D. Koordinasi dengan Media Partner

adalah keterlibatan d

dalam mend an pro ekster
egiata

025 me

tner, khususnya

onten. Salah

k Smartfren

pemasaran strategis,
proposal kerjasama me hanya menjelaskan tujuan
dan ekspektasi, tetapi juga menjad dalam menyusun konten yang sesuai
dengan karakteristik masing-masing pihak. Setelah menerima proposal dari

Smartfren, penulis kemudian berdiskusi dengan Head of FEditorial untuk

kb NV ER STTTR ™8™
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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" — MERAH
[ : — mp UTIH Q
@ sunday#lune 09:10 .c

SMmart |
= — KABAROTO BOLASKOR ESPORTSID SIDEID KAMIBIJAK I]

OLAHRAGA FUN HIBURAN & GAYA HIDUP
smartfren Run 2025,
Acara Lari Seru Bertabur
Hadiah

e Dwi Astarini - Minggu, 08 Juni 2025

@smartfrenrun

(& ~ 9

Aoty Boost [ Highlight & More artfren Run 2025 berlanasund seru dan bertabur hadiah. (foto: d
smartfren Run)) QOLEIESLIGEEED

P| newsmerahputih - Follow
Original audio

newsmerahputih 1w
. JADWAL PENGAMBILAN RACE PACK
Pengambilan Race SMARTFREN RUN
Pack smartfren Run 2025 ;
% @ 5-7Juni 2025
? XLSMART Sabang Office, JI. H. Agus
Salim No. 45, Jakarta Pusat
@ Kamis, 5 Juni 2025 (10.00 - 19.00
WiB)
@ Jumat, 6 Juni 2025 (13.00 - 19.00
WiB)
@ Sabtu, 7 Juni 2025 (10.00 - 18.00
WiB)

Dalam Race Pack akan mendapatkan
&4 Jersey Tee smartfren Run

# NoBIB

4 Dan masih banyak lagi

Jangan lupa untuk ambil Race Packnya
sesuai jadwal yang tertera ya! Sampai

| P x
i & ketemu di smartfren Run 2025! &
<. ﬂ& LI NeNaRy, N

b - b S o
Gambar 3.6 Laporan Bukti Tayang smartfren Run 2025

Pada kegiatan ini dijalankan’ analisis strategis mengenai efektivitas media
sosial sebagai saluran komunikasi dalam kerja sama brand. Menurut Belch &
Belch (2012), media sosial saat ini berfungsi jadi alat promosi, sampai sarana
guna menyusun relasi merek (brand relationship) dengan khalayak yang lebih
luas. Sehingga dalam pemilihan jenis konten promosi yang disepakati dengan
Smartfren | bertujuan untuk/ meningkatkan engagement rate dan menciptakan
brand recall yang, kuat, baik _bagi Merahputih.com. maupun Smartfren sebagai
mitra. Penulis diupayakan.mampu menjelaskan pada.tim internal ‘atas tiap format

kontennyasyang akan berdampak terhadap exposure brand, milai dari, estimasi
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jangkauan, dan potensi konversi audiens berdasarkan data historis dari kanal

di mana

a ha buka, dan

m Sngun praktik,
ntuk memaham nbahasan
a partner.

Terlihat yang mana

Merahputih.com

Selama prg jar secara langsung

pentingnya komunik njalin hubungan
ana symmetrical
communicatic

komunikasi :

penulis

terkait

pada penulis, yakni
keterlibatan dalam kegia gan topik “Bullying &
Disabilitas”. Dalam kegiatan ini, penulis terlibat dalam tahap perencanaan yang
meliputi penyusunan proposal webinar. Proposal tersebut mencakup materi

mengenai_isu bullying dan disabilitas, susunan acara (rundown), mekanisme

tidak memungkinkan acara tersebut dapat dilaksanakan.

u lear'an V, p&llis Rlar s‘)wlsan}-/rkeAn S)rdinasi
dengan dia , partnet, ha bisa, m gi ] osiy, dan, disitulah
merupM bagur:e(l'-grt]:i plbman Eorﬁma!e d eputasi
perusa di a publik dap) mitr: 1ja. erhasilan ja sama dengan
Smart;mdalagegia‘§ Smartfren mmer:jlz sﬁ sa‘uKltu penerapan
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strategi komunikasi terpadu yang efektif dalam meningkatkan visibilitas

perusahaan, hingga memperluasyj

3.2.3 Kendala Uta

Dalam pelaksanaa ing hingga

pelibatan la nbatan baik

secara teknis

ul sel proses
if agar

n guna

e Memperbaiki Komunikasi dengan Supervisor

gh i ;fnu n da di dbidang k nasi\ mediavpartner,
penulisggjera m nwsungtar rtanyaan tcﬁs jm;ﬂguﬁas, emudian
menngikat(j‘my langsung pIda MviscEtau@tim 'ain Ag lebih
berpengalaman. Untuk mempercepat pemahaman, penulis mempelajari arsip

kerjasaNebeu“ya Sa format koNikas-iFandAang Runa melalui

pembelajaran cepat dari berbagai contoh dan referensi yang tersedia. Hal ini
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membantu penulis menyesuaikan diri dengan ritme kerja dan mampu mengambil

keputusan awal saat dibutu njaga koordinasi aktif dengan

supervisor apabila m.

IVERSITAS
LTIMEDIA
SANTARA
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