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PERAN EXTERNAL COMMUNICATION INTERN DALAM
MENJAGA CITRA PT METRA DIGITAL MEDIA

Mayang Cerana Nababan

ABSTRAK

Dalam era digital yang terus berkembang, menjaga citra perusahaan melalui
komunikasi eksternal menjadi hal yang sangat penting. PT Metra Digital Media
(MDMedia), sebagai anak perusahaan PT Telkom Indonesia yang bergerak di
bidang periklanan digital, memerlukan peran strategis dari divisi komunikasi
eksternal untuk memastikan pesan perusahaan tersampaikan secara efektif kepada
publik. Selama program magang, peserta magang berperan sebagai External
Communication Intern yang bertugas mendukung kegiatan komunikasi perusahaan
dengan pihak eksternal melalui pembuatan artikel promosi, pengelolaan media
sosial, hingga peliputan dan dokumentasi acara eksternal. Aktivitas magang
mencakup pembuatan konten, penulisan copywriting, content ideation, dan
koordinasi event. Dalam pelaksanaannya, peserta magang menghadapi berbagai
tantangan seperti keterbatasan akses informasi dan koordinasi lintas tim. Namun,
kendala tersebut dapat diatasi dengan bimbingan atasan, penggunaan fools digital,
dan kolaborasi tim. Peran intern ini mendukung jalannya kampanye komunikasi

yang selaras dengan citra perusahaan yang ingin dibangun MDMedia di mata
publik.

Kata kunci: komunikasi eksternal, citra perusahaan, konten digital, media sosial,
kampanye perusahaan
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THE ROLE OF EXTERNAL COMMUNICATION INTERN IN
MAINTAINING THE IMAGE OF PT METRA DIGITAL
MEDIA

Mayang Cerana Nababan

ABSTRACT (English)

In the fast-evolving digital era, maintaining a company's image through external
communication is crucial. PT Metra Digital Media (MDMedia), a subsidiary of PT
Telkom Indonesia in digital advertising, relies on the strategic role of its external
communication division to deliver the company’s messages effectively to the public.
During the internship program, the intern worked as an External Communication
Intern, supporting various activities such as writing promotional articles,
managing social media content, and documenting external events. Internship tasks
included content creation, copywriting, content ideation, and event coordination.
Challenges such as limited access to internal information and inter-team
coordination were encountered but resolved through supervisor guidance, use of
digital tools, and collaborative teamwork. This internship role played an essential
part in supporting communication campaigns aligned with the image MDMedia
aims to build in the public eye.

Keywords: external communication, corporate image, digital content, social media,
corporate campaign
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